
มาตรา 1 / ขอบเขตการบังคับใช้
1.1 ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการขายทัว่ไปสำ�หรับ Boutiques และ AP Houses (General Terms and Conditions of 
Sale for Boutiques and AP Houses) เหลา่นีม้ผีลบงัคบัใชไ้ดส้ำ�หรับนาฬกิาขอ้มอื Audemars Piguet ทัง้หมด
ทีม่อียู่ในแคตตาล็อกซึง่แสดงไวใ้นเว็บไซต ์www.audemarspiguet.com และสำ�หรับผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ ทัง้หมดซึ่
งคุณอาจสั่งซือ้หรอืซือ้ผ่านทาง Boutique หรอื AP House แห่งใดแห่งหนึง่ซึง่ดำ�เนนิการโดย Audemars Piguet 
Group (“เรา”, “ของเรา” หรอื “Audemars Piguet”) (นาฬกิาขอ้มอืและผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ นัน้ แตล่ะอยา่งจะไดรั้บการอ ้
างถงึโดยเรยีกวา่ “ผลติภัณฑ”์) บรษัิททัง้หมดใน Audemars Piguet Group ไดรั้บการควบคมุโดยตรงหรอืโดยออ้ม
จาก Audemars Piguet Holding SA ซึง่มฐีานทีต่ัง้อยูใ่นประเทศสวติเซอรแ์ลนด ์ดบูัญชรีายการจุดจำ�หน่ายทัง้หมด 
(Boutiques และ AP Houses) ไดท้ีเ่ว็บไซต ์www.audemarspiguet.com
1.2 ขอ้ตกลงเพิม่เตมิหรอืทีเ่ป็นทางเลอืกอาจมผีลใชบ้ังคับไดท้ัง้นี้ข ึน้อยูก่บัเขตอำ�นาจศาลทีท่ำ�การสัง่ซือ้ กรณุาดขูอ้
กำ�หนดเพิม่เตมิเฉพาะเขตอำ�นาจศาล (“ขอ้กำ�หนดเพิม่เตมิ”) สำ�หรับขอ้ตกลงเพิม่เตมิหรอืทีเ่ป็นทางเลอืกดงักลา่ว ใน
กรณีทีเ่กดิขอ้ขดัแยง้ระหวา่งขอ้ตกลงและเงือ่นไขการขายทั่วไปสำ�หรับ Boutiques และ AP Houses และบทบัญญัติ
เพิม่เตมิทีใ่ชบ้งัคบัไดส้ำ�หรับเขตอำ�นาจศาลเฉพาะแหง่ ใหบ้ทบญัญัตเิพิม่เตมิมผีลใชไ้ดเ้หนอืกวา่
1.3 ขอ้ตกลงและเงือ่นไขเพิม่เตมิอาจนำ�มาใชไ้ดก้บัการสัง่ซือ้หรอืการขายทีจั่ดทำ�ขึน้ใหแ้กล่กูคา้เฉพาะราย ขอ้ตกลง
และเงือ่นไขเพิม่เตมินีจ้ะสง่ใหท้า่นไดถ้า้ขอมา
1.4 การซอ่มแซม การบำ�รงุรักษา และการใหบ้รกิารอืน่ ๆ รวมทัง้การบรกิารซอ่มแซมแบบเชค็อนิทางเว็บไซตพ์รอ้มกบั
การไปรับซึง่ดำ�เนนิการโดย Audemars Piguet จะอยูใ่ตบ้ังคับของขอ้ตกลงและเงือ่นไขทีแ่ยกตา่งหาก ขอ้ตกลงและ
เงือ่นไขนีจ้ะสง่ใหท้า่นไดถ้า้ขอมา และดไูดท้ี ่www.audemarspiguet.com
1.5 ในการชำ�ระเงนิมัดจำ� การสัง่ซือ้ และการซือ้ผลติภัณฑ ์ทา่นตกลงยนิยอมทีจ่ะมขีอ้ผกูมัดกบัขอ้ตกลงและเงือ่นไข
การขายทัว่ไปสำ�หรับ Boutiques และ AP Houses
1.6   เ ว น้แต่ไดท้ำ �การตกลงกัน เ ป็นลายลักษณ์อักษรไว เ้ ป็นอื่น  ข อ้ตกลงและ เงื่อนไขการขายทั่ ว ไป
สำ�หรับ Boutiques และ AP Houses ฉบับที่มีผลใชไ้ดใ้นเวลาที่ท่านชำ�ระเงินมัดจำ� การสั่งซื้อ และการซื้อ
ผลติภณัฑ ์แลว้แตว่า่เหตกุารณไ์หนจะเกดิกอ่น จะควบคมุการซือ้ในครัง้นัน้

มาตรา 2 / แคตตาล็อก
2.1 การสัง่ผลติภัณฑท์ัง้หมดทีแ่สดงไวใ้น Boutiques, AP Houses และ/หรอื ทีบ่นเว็บไซต www.audemarspiguet.com ขอ
งเราอาจอยู่ใตบ้ังคับของเงือ่นไขบางประการ เชน่ การผลติ การมพีรอ้มใหส้ั่งไดห้รอืการจำ�กัดจำ�นวนเนื่องจากดุลพนิจิของเรา
แตเ่พยีงฝ่ายเดยีว โดยเฉพาะอย่างยิง่สำ�หรับรุ่นพเิศษและจำ�กัดจำ�นวน และยังขึน้อยู่กับการยอมรับคำ�สั่งซือ้เชน่นี้ เราสามารถ
เปลีย่นแปลงเงือ่นไขทีม่ผีลใชไ้ดท้กุเวลาโดยไมม่กีารแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
2.2 เราอาจปฏเิสธการวางมดัจำ� การสัง่ หรอืการขายใดกไ็ด ้ถา้ไมส่ามารถทำ�ตามเงือ่นไขทีอ่า้งไวใ้นขอ้ยอ่ย 2.1 ได ้
2.3 เราอาจเปลีย่นเป็นการชัว่คราวหรอืตลอดไปหรอืถอนผลติภณัฑใ์ดทีม่อียูใ่นแคตตาล็อกของเราไดท้กุเวลา

มาตรา 3 / ผูบ้รโิภคสดุทา้ย
3.1 การวางมัดจำ� การสัง่หรอืซือ้ผลติภัณฑจ์ากเรานัน้ สามารถทำ�ไดโ้ดยบคุคลทีบ่รรลนุติภิาวะและมคีวามสามารถใน
การทำ�สญัญาไดต้ามกฎหมายของทีต่ัง้สำ�นักงานจดทะเบยีนของ Boutique or AP House ของเราอันเป็นสถานทีท่ำ�
ธรุกรรมนีเ้ทา่นัน้
3.2 เวน้แตเ่ราไดอ้นุญาตไวอ้ยา่งชดัเจนใหเ้ป็นอืน่ เราจะไมย่อมรับบรษัิทใหเ้ป็นผูบ้รโิภคสดุทา้ยของเรา
3.3 ผลติภณัฑต์า่ง ๆ นี ้ประสงคใ์หซ้ือ้โดยผูบ้รโิภคสดุทา้ยเทา่นัน้ ในการวางมดัจำ� สัง่ หรอืซือ้ ผลติภณัฑนั์น้ ทา่นรับรอง
ยนืยันวา่ทา่นเป็นผูบ้รโิภคสดุทา้ยโดยไมม่เีจตนาทีจ่ะนำ�ผลติภัณฑใ์ดไปขายตอ่ทัง้โดยตรงและโดยออ้มเพือ่วัตถปุระสงค์
ทางการคา้/เพือ่ใหไ้ดก้ำ�ไร ขอ้ผกูพันนีเ้ป็นเงือ่นไขในการขายทีส่ำ�คญัมากขอ้หนึง่สำ�หรับ Audemars Piguet
3.4 ท่านสามารถสั่งผลิตภัณฑ์ดว้ยตนเองที่ Boutiques หรือที่ AP Houses ของเรา หรือสั่งทางโทรศัพท์
หรืออีเมล หากท่านเป็นลูกคา้ที่ Audemars Piguet รูจั้กตัวและขึน้อยู่กับกฎหมายที่มีผลใชบ้ังคับ หรือไดรั้บ
การตกลงเป็นอย่างอื่น ขัน้สุดทา้ยของการซื้อผลติภัณฑ์จะจบลงดว้ยการมาตรวจสอบผลติภัณฑ์และชำ�ระเงิน
ที ่Boutiques หรอื AP Houses ของเรา

มาตรา 4 / การส ัง่ การรบัรองยนืยนัการไดร้บั และการวางมดัจำ�
4.1 ถา้ไม่มผีลติภัณฑอ์ยู่ในขณะทีท่่านประสงคท์ีจ่ะสั่งหรือซือ้ เราอาจขอใหท้่านชำ�ระค่าผลติภัณฑต์ามราคาบาง
สว่นหรอืทัง้หมดล่วงหนา้เพือ่เป็นการวางมัดจำ�ไว ้จำ�นวนเงนิมัดจำ�นี้จะคดิเป็นสว่นหนึง่ของราคาผลติภัณฑ ์(ดู ขอ้
ยอ่ย 4.7) เราจะออกใบแจง้หนี้เงนิมัดจำ�นี้ (บวกภาษีมลูคา่เพิม่ของทอ้งถิน่ ถา้ม)ี ซึง่มผีลใหต้อ้งชำ�ระเงนิภายในชว่ง
เวลาทีร่ะบไุวใ้นนัน้ เงนิมัดจำ�นี้ตอ้งสมัพันธก์บัผลติภัณฑเ์ฉพาะอยา่งดังทีร่ะบไุวใ้นใบแจง้หนี้เงนิมัดจำ�นี้เสมอ การวาง
มัดจำ�นีไ้มไ่ดก้อ่ใหเ้กดิขอ้เสนอทีม่ผีลผกูพันหรอืขอ้ผกูมัดตอ่เราทีต่อ้งขายผลติภัณฑใ์หท้า่น การวางมัดจำ�นีเ้ป็นเพยีง
การแสดงอย่างไม่มผีลผูกพันว่าท่านสนใจทีจ่ะสั่งหรอืซือ้ผลติภัณฑท์ีเ่ลอืกนี้ถา้มใีหส้ั่งหรอืซือ้ได ้ถา้เราไม่ไดรั้บเงนิ
มดัจำ�ทัง้จำ�นวนทีข่อใหช้ำ�ระภายในกำ�หนดเวลาทีร่ะบไุว ้เราอาจยกเลกิธรุกรรมนีไ้ดโ้ดยไมม่กีารแจง้เตอืนอืน่ใดอกี
4.2 เมื่อชำ�ระเงนิมัดจำ�ครบจำ�นวนแลว้ เราจะแจง้ใหท้่านทราบถา้หรือเมื่อใดที่ผลติภัณฑพ์รอ้มที่จะใหส้ั่งหรือซือ้
ได ้หากในเวลานั้นท่านยังคงสนใจที่จะสั่งหรือซือ้ผลติภัณฑนั์้นท่านสามารถตดิต่อเราเพื่อจัดการใหม้ีการสั่งหรือ
ซือ้ผลติภัณฑนั์น้ได ้ถา้ไม่ทำ�การสั่งหรอืซือ้ใหเ้สร็จสิน้ภายใน สอง (2) สัปดาหนั์บแต่วันทีเ่ราแจง้ใหท้่านทราบว่ามี
ผลติภัณฑแ์ลว้ เราสามารถคนืเงนิมัดจำ�ใหท้า่นไดโ้ดยไมแ่จง้ใหท้ราบอกี และจะนำ�ผลติภัณฑนั์น้กลับไปใหส้ัง่หรอืซือ้
ไดห้ลังจาก สอง (2) สัปดาหผ์่านพน้ไปแลว้ ถา้ไมม่ผีลติภัณฑอ์ยู ่เราสามารถคนืเงนิมัดจำ�ไดเ้ชน่เดยีวกันและจะแจง้
เรือ่งนีใ้หท้า่นทราบตามนัน้
4.3 เราจะไมรั่บเงนิมัดจำ�สำ�หรับผลติภณัฑบ์างอยา่ง หากทา่นขอทราบเราจะยนืยันวา่เรารับเงนิมัดจำ�สำ�หรับผลติภณัฑ์
หนึง่ตามระบหุรอืไม่
4.4 หากทา่นวางมัดจำ�เป็นเงนิเทา่กบัจำ�นวน 100% (หนึง่รอ้ยเปอรเ์ซน็ต)์ ของราคาผลติภณัฑใ์ดก็ตามทีม่ผีลใชไ้ดใ้น
ขณะทีช่ำ�ระเงนิมัดจำ� เราตกลงทีจ่ะไมเ่พิม่ราคานี้แมว้า่มคีวามเป็นไปไดท้ีร่าคาทีม่ผีลใชไ้ดข้องผลติภัณฑนั์น้อาจเพิม่
ขึน้ไดใ้นชว่งเวลาระหวา่งทีท่า่นวางมดัจำ�และเวลาทีม่ผีลติภณัฑพ์รอ้มจำ�หน่ายใหท้า่นได ้
4.5 จนกวา่จะถงึเวลาทีข่ายผลติภัณฑท์ีเ่ลอืกไดจ้รงิอยา่งเสร็จสมบรูณ์และมกีารโอนความเป็นเจา้ของและกรรมสทิธิ์
ของผลติภัณฑใ์หท้่านตามขอ้ย่อย 9.1 แลว้ ท่านหรอื Audemars Piguet สามารถยกเลกิธุรกรรมนี้ไดทุ้กเวลาตาม
ดลุพนิจิของคูส่ัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ แตข่อสงวนสทิธิส์ำ�หรับขอ้ตกลงและเงือ่นไขสำ�หรับการสั่งหรอืการขายทีจั่ดทำ�
ขึน้ใหแ้กล่กูคา้เฉพาะราย (ด ูขอ้ยอ่ย 1.3)
4.6 ถา้มกีารยกเลกิธรุกรรมนี ้เราจะนำ�ผลติภณัฑก์ลบัไปใหส้ัง่หรอืขายและจะคนืจำ�นวนเงนิมัดใหท้า่นทนัททีีท่ำ�ไดต้าม
เหตผุลทีส่อดคลอ้งกบัขอ้ยอ่ย 11 แตไ่มว่า่กรณีใดก็ตาม Audemars Piguet จะไมถ่กูกำ�หนดใหต้อ้งรับผดิชอบตอ่คา่
ใชจ้่าย ความเสยีหาย การลักขโมย หรอืความสญูหายใดทีเ่กีย่วโยงกับการยกเลกิธุรกรรมนี้โดยคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่าย
หนึง่ แมว้า่จะมกีารเตอืนใหท้ราบแลว้ถงึความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ไดภ้ายใตเ้งือ่นไขในขอ้ยอ่ย 9.7
4.7 จะไม่มกีารคดิดอกเบีย้ใหแ้กเ่งนิมัดจำ� และจะนำ�จำ�นวนเงนิทีช่ำ�ระแลว้ไปหักออกจากราคาผลติภัณฑท์ีเ่ลอืกตอ่
เมือ่การขายเสร็จสมบรูณแ์ลว้เทา่นัน้
4.8 หากท่านขอมา เราจะออกหนังสอืรับรองยนืยันการไดรั้บใหแ้ก่ท่านถา้ท่านจำ�เป็นตอ้งมใีบเสร็จรับเงนินี้สำ�หรับ
วัตถปุระสงคใ์นการอนุญาตใหโ้อนของธนาคารในสว่นสมัพันธก์บัการชำ�ระเงนิใหแ้ก ่Audemars Piguet หนังสอืรับรอง
ยนืยันการไดรั้บเงนินี้ไมก่อ่ใหเ้กดิขอ้เสนอทีม่ผีลผกูพันหรอืขอ้ผกูมัดใหเ้ราตอ้งขายผลติภัณฑใ์หท้า่น แตไ่มว่า่กรณีใด
ก็ตาม Audemars Piguet จะไมถ่กูกำ�หนดใหต้อ้งรับผดิชอบตอ่สทิธเิรยีกรอ้ง ภาระผกูพัน คา่ใชจ้า่ย ความเสยีหาย หรอื
ความสญูหายทีเ่ชือ่มโยงกบัหนังสอืรับรองยนืยนัหรอืกบัการทีท่า่นใชเ้อกสารฉบบันีภ้ายใตเ้งือ่นไขในขอ้ยอ่ย 9.7

มาตรา 5 / การขาย และ ราคา
5.1 เราสงวนสทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นแปลงราคาของผลติภัณฑห์นึง่ใดไดทุ้กเวลา แมว้่าท่านไดช้ำ�ระเงนิมัดจำ�บางสว่นหรอื
ไดส้ั่งผลติภัณฑไ์ปแลว้ก็ตาม ราคาผลติภัณฑน์ี้ยังคงเป็นการบง่บอกและไม่ใชร่าคาทีผู่กมัดซึง่สามารถเปลีย่นแปลง
ไดต้ามดุลพนิิจของเราแต่เพียงฝ่ายเดียว เวน้แต่ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรไวเ้ป็นอื่นและภายใตบ้ังคับของขอ้
ยอ่ย 4.4 และ 5.2 ราคาทีต่อ้งชำ�ระคอืราคาทีก่ำ�หนดไวใ้นใบแจง้หนีใ้นสกลุเงนิตราทอ้งถิน่ในขณะทีอ่อกใบแจง้หนี ้ถา้
ราคานี้จะแตกตา่งจากราคาบง่บอกและไมใ่ชร่าคาทีผู่กมัดทีม่ผีลใชไ้ดใ้นเวลาทีท่า่นสั่งผลติภัณฑห์รอืชำ�ระเงนิมัดจำ�
บางสว่นสำ�หรับผลติภัณฑน์ี้ เราจะแจง้ใหท้่านทราบการเปลีย่นแปลงในทำ�นองนี้กอ่นทีจ่ะออกใบแจง้หนี้ ขอใหท้่าน
ยนืยันวา่ทา่นยอมรับการเปลีย่นราคาเชน่นีม้าใหท้ราบอยา่งชดัเจนภายในเวลา สาม (3) วันทำ�การหลังจากทีไ่ดรั้บการ
แจง้นีแ้ลว้ ถา้ไมแ่จง้ยนืยนัมาใหท้ราบภายในกำ�หนดเวลานีห้รอืทา่นไมย่อมรับราคาใหมจ่ะถอืวา่ธรุกรรมนีถ้กูยกเลกิแลว้

5 . 2   ร า ค า ร า ค า ขอ งชิ้น ผ ลิต ภัณฑ์ที่ เ จ า ะ จ ง บ า ง ชิ้น ไ ด ้รั บ ก า ร กำ � ห นดทั่ ว โ ล ก เ ป็ น เ งิน ฟ รั ง ก์ส วิส
และบนพื้ น ฐ านอั ต ร าแลก เปลี่ ย น เ งินของธนาคา ร  Banque  Can tona le  Vaudo ise   ( www.bcv.
ch) เป็นสกลุเงนิทอ้งถิน่ในเวลานัน้ ขอ้ยอ่ย 4.4 ยงัคงถกูสงวนอยู่
5 . 3   เ ร า จ ะ อ อ ก ใ น แ จ ้ง ห นี้ เ มื่ อ มี ก า ร ส่ ง ม อ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ พิ เ ศ ษ โ ด ย เ ฉ พ า ะ นั้ น ใ ห ้ท่ า น ไ ป รั บ
ที่ Boutique หรือ AP House ของเรา หรือทันทีที่ผลติภัณฑ์พรอ้มที่จะส่งไปใหท้่าน สัญญาขายระหว่างท่าน
และ Audemars Piguet จะเกดิขึน้ทนัททีีม่กีารออกใบแจง้หนี้
5 .4  สำ �ห รับนาฬิกาขอ้มือของ Audemars Piguet   เ รือนใดก็ตาม จะ จัดอุปกรณ์ยึดสายนาฬิกาใหฟ้รี
ใน Boutiques และ AP Houses ของเรา สว่นการซือ้สายนาฬกิาเพิม่เตมิ หัวเข็มขัดสาย หรอืขอ้ตอ่ จะตอ้งออกใบ
แจง้หนีแ้ยกตา่งหาก

มาตรา 6 / ขอ้ตกลงในการชำ�ระเงนิ
6.1 เวน้แตม่กีารตกลงเป็นอืน่ จะตอ้งชำ�ระเงนิในสกลุเงนิทอ้งถิน่ทีใ่ชไ้ดก้บั Boutique หรอื AP House
6 . 2   เ ร า ยอม รั บ วิธี ชำ � ร ะ เ งิน ต่ อ ไปนี้ :   บั ต ร เ ค ร ดิต แล ะบั ต ร เ ดบิต   ก า ร โ อน เ งิน ผ่ า น ร ะ บบธน าค า ร
แบบ wire และ bank transfers เราจะรับการชำ�ระดว้ยเงนิสดเฉพาะในกรณีทีเ่ราไดรั้บการเรยีกใหป้ฏบิัตเิชน่นี้โดย
กฎหมายทอ้งถิน่/ทีม่ผีลบังคับ หรอืถา้ไดรั้บอนุญาตอยา่งชดัเจนจากเราตามดลุพนิจิของเราโดยสมบรูณ์ เราไมรั่บการ
ชำ�ระดว้ยทองคำ�หรอืสกลุเงนิดจิทิลั
6.3 เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากเราอย่างชัดเจนใหเ้ป็นอื่น เราไม่รับการชำ�ระเงนิจากบัตรเครดติหรือบัตรเดบติของ
บรษัิท และ/หรอื การโอนเงนิผา่นระบบธนาคารแบบ wire และ bank transfers จากบญัชขีองบรษัิท
6.4 อาจมกีารขอใหแ้สดงหนังสอืเดนิทางของท่านหรอืเอกสารระบตุัวตนของท่านสำ�หรับการชำ�ระเงนิเพือ่การพสิจูน์
และยนืยันตัวตน ในการวางมัดจำ� สั่งหรอืซือ้ผลติภัณฑ ์ท่านเป็นฝ่ายรับหนา้ทีจั่ดหารายละเอยีดขอ้มูลทุกประการที่
กฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีม่ผีลใชไ้ดเ้รยีกขอเพือ่ใหธุ้รกรรมนี้เสร็จสมบรูณ์ได ้เราขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะขอขอ้มูลเพิม่เตมิ
เพือ่ปฏบิตัติามกฎภายในบรษัิทของเรา
6.5 ใบแจง้หนี ้ใบลดหนี ้และเอกสารอืน่ ๆ สำ�หรับการทำ�ธรุกรรมนี ้จะออกใหน้ามของลกูคา้ผูท้ำ�การชำ�ระเงนิเทา่นัน้

มาตรา 7 / ภาษแีละการคนืภาษี
7.1 เวน้แต่ว่าจะกำ�หนดไวเ้ป็นอืน่ ราคาทัง้หมดจะรวมภาษีมูลค่าเพิม่ ภาษีการขายทีน่ำ�มาใชไ้ด ้หรอืภาษีอืน่ทีม่ผีล
ใชไ้ด ้ราคาจะเป็นจำ�นวนสทุธโิดยไมร่วมคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้่ายทัง้หมดของทา่น (เชน่ คา่ใชจ้่ายในการชำ�ระเงนิ
ทีท่างธนาคารเรยีกเก็บจากทา่น) และภาษีอืน่ ๆ ทีเ่ก็บจากการขายซึง่ทา่นเป็นผูรั้บผดิชอบตอ่คา่ตา่ง ๆ เหลา่นี้แตเ่ป็น
ผูเ้ดยีว
7.2 ในการยื่นคำ�รอ้งขอคืนภาษีอาจจำ�เป็นตอ้งแสดงหนังสอืเดนิทางของท่าน สำ�หรับธุรกรรมใด การคืนภาษีจะ
ดำ�เนนิการโดยวธิเีดยีวกนักบัการชำ�ระเงนิ (เชน่ บัตรเครดติหรอืบัตรเดบติเดยีวกนัถา้ทา่นชำ�ระดว้ยบัตรเครดติหรอืบัตร
เดบติ ทางบญัชธีนาคารเดยีวกนัถา้ทา่นโอนเงนิผา่นทางธนาคาร) เวน้แตไ่ดต้กลงกนัไวใ้หเ้ป็นอืน่

มาตรา 8 / การสง่สนิคา้และการสง่มอบ
8.1 ช่วงเวลาการส่งสินคา้และการส่งมอบ ถา้มี เป็นการระบุไวใ้หเ้ป็นเพียงเวลาอา้งอิงเท่านั้นและไม่มีผล
ผูกพันต่อ Audemars Piguet ถา้ช่วงเวลาการส่งสนิคา้หรือการส่งมอบนานเกนิกว่าที่ประมาณไวเ้ป็นอย่างมาก 
Audemars Piguet จะคอยแจง้ใหท้า่นทราบอยา่งสม่ำ�เสมอ
8.2   เมื่อท่านไดช้ำ �ระราคาผลิตภัณฑ์ของท่านครบถว้นแลว้รวมทั ้งค่าภาษีการขายและภาษีอื่น  ๆ  ค่า
ธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายที่สัมพันธ์กับวิธีชำ�ระเงินของท่านแลว้ ท่านสามารถไปรับผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบใหท้่าน
ไดท้ี ่Boutique หรอื AP House ของเรา ในการสง่มอบผลติภัณฑ ์อาจขอใหท้่านแสดงหนังสอืเดนิทางหรอืเอกสาร
ระบตุวัตนเพือ่การพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตน
8.3 ถา้ท่านประสงคใ์หบุ้คคลทีส่ามมารับผลติภัณฑใ์นนามของท่านที ่Boutique หรอื AP House ของเรา ท่านตอ้ง
ใหค้ำ�รับรองยนืยันโดยทำ�เป็นหนังสอืแจง้ให ้Audemars Piguet ทราบก่อนหนา้นัน้ว่าท่านไดม้อบอำ�นาจใหบุ้คคล
ทีส่ามซึง่เป็นผูท้ีท่่านไดต้ัง้ใหท้ำ�การแทนท่าน โดยแจง้ชือ่เต็มของบุคคลดังกล่าวตามทีเ่ขยีนไวใ้นหนังสอืเดนิหรอื
เอกสารระบุตัวตนของบุคคลผูน้ี้รวมทัง้หมายเลขหนังสอืเดนิทางหรอืหมายเลขเอกสารระบุตัวตนของบุคคลผูน้ี้ เพือ่
มารับผลติภัณฑท์ี่ไดรั้บการระบุดว้ยหมายเลขอา้งองิของผลติภัณฑ ์และมอบอำ�นาจใหบุ้คคลผูน้ี้ลงลายมือชือ่ใน
นามของท่านในเอกสารใดก็ไดเ้พือ่ปล่อยผลติภัณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกันนี้ออกไปใหไ้ด ้ถา้ท่านสง่หนังสอืรับรองยนืยันมา
ใหเ้ราทางอเีมลเท่านัน้ Audemars Piguet ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะขอคำ�รับรองยนืยันการมอบอำ�นาจจากท่านโดยทาง
โทรศัพท ์ขา่วสารโตต้อบทันท ีหรอืโดยวธิอีืน่ใดอกีครัง้เมือ่มกีารสง่มอบผลติภัณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งนี้ นอกจากนัน้แลว้ ใน
ขณะทีบุ่คคลทีส่ามมารับผลติภัณฑใ์นนามของท่านที ่Boutique หรอื AP House ของเรา ท่านตอ้งรับรองยนืยันชือ่
เต็มและหมายเลขของหนังสอืเดนิทางหรอืของเอกสารระบุตัวตนของบุคคลทีส่ามนี้ พรอ้มดว้ยหมายเลขอา้งองิของ
ผลติภณัฑท์างโทรศพัท ์(รวมทัง้ทาง SMS แอปพลเิคชนัสำ�หรับโทรและรับสง่ขอ้ความ แตไ่มจ่ำ�กดัเพยีงเทา่นี)้
8.4 เมือ่ทา่นไดช้ำ�ระคา่ผลติภัณฑค์รบถว้นตามราคาแลว้และหากทา่นขอมา เราอาจสง่ผลติภัณฑด์ว้ยทางเลอืกอืน่ที่
ปฏบิัตติามขอ้กำ�หนดแห่งกฎหมายทีม่ผีลใชบ้ังคับไปยังทีอ่ยู่ทีแ่จง้มาใหท้ราบเป็นลายลักษณ์อักษรได ้ทีอ่ยู่สำ�หรับ
การส่งมอบจะตอ้งสอดคลอ้งกับทีอ่ยู่ของทีอ่าศัยส่วนตัวของท่าน หากท่านประสงคใ์หส้่งผลติภัณฑไ์ปใหบุ้คคลที่
สาม บุคคลทีส่ามนี้จะตอ้งมถีิน่ทีอ่ยู่ภายในเขตอำ�นาจศาลเดยีวกับท่านและท่านตอ้งทำ�หนังสอืแจง้มาใหเ้ราทราบ
ถงึชือ่เต็มและที่อยู่ที่ครบถว้นของบุคคลที่สามนี้ หากท่านประสงค์ใหส้่งผลติภัณฑ์ไปยังเขตปลอดอากรของท่า
อากาศยาน อาจเรยีกใหท้า่นแจง้คำ�รับรองการจองเทีย่วบนิของทา่นเพือ่การพสิจูน์และยนืยันตัวตน ในกรณีทีท่า่นขอ
ใหส้ง่ผลติภัณฑ ์เราขอสงวนสทิธิเ์รยีกเก็บคา่ใชจ้่ายในการสง่สนิคา้และการสง่มอบตา่งหาก (รวมทัง้คา่ใชจ้่ายในการ
ประกนัภัย) และจะระบใุหท้า่นทราบการประเมนิราคาคา่ใชจ้า่ยดังกลา่ว เรายังขอสงวนสทิธิด์ว้ยเชน่เดยีวกนัทีจ่ะไมส่ง่
ผลติภณัฑบ์างชิน้ออกนอกเขตอำ�นาจศาลทีม่กีารทำ�ธรุกรรมนี้
8.5 ถา้หากใหส้ง่ผลติภัณฑน์ี้ เราอาจขอสำ�เนาหนังสอืเดนิทางหรอืเอกสารระบตุัวตนของทา่นและชือ่เต็มของบคุคลที่
จะรับการสง่มอบนีร้วมทัง้สำ�เนาของหนังสอืเดนิทางหรอืเอกสารระบตุวัตนของบคุคลผูน้ี้
8.6 แมว้า่ไดก้ำ�หนดไวใ้นขอ้ยอ่ย 8.4 ก็ตาม จะไมส่ามารถสง่กลอ่งเปลา่ของนาฬกิาขอ้มอืออกไปนอกเขตอำ�นาจศาล
ของทีต่ัง้สำ�นักงานจดทะเบยีนของ Boutique หรอื AP House ของเราทีม่กีารทำ�ธรุกรรมนี้
8.7 แมว้า่ไดก้ำ�หนดไวใ้นขอ้ยอ่ย 8.4 ก็ตาม เราอาจปฏเิสธทีจ่ะสง่ผลติภัณฑซ์ึง่ธรุกรรมและการสง่ผลติภัณฑน์ี้จำ�เป็น
ตอ้งบนัทกึไวเ้มือ่มกีารใชอ้นุสญัญาวา่ดว้ยการคา้ระหวา่งประเทศซึง่ชนดิสตัวป่์าและพชืป่าทีใ่กลส้ญูพันธุ ์(CITES) ไป
สูภ่ายนอกเขตอำ�นาจศาลของทีต่ัง้สำ�นักงานจดทะเบยีนของ Boutique หรอื AP House ของเราทีม่กีารทำ�ธรุกรรมนีถ้า้
เราไมม่รีายละเอยีดขอ้มลูทัง้หมดทีจ่ำ�เป็นสำ�หรับการลงทะเบยีน ถา้หากทา่นนำ�ผลติภัณฑข์า้มพรมแดนทีอ่ยูใ่ตบ้ังคับ
ของขอ้กำ�หนดของ CITES นี ้ทา่นเป็นผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงฝ่ายเดยีวในการทำ�ตามขอ้กำ�หนดดงักลา่ว

มาตรา 9 / การโอนกรรมสทิธิแ์ละเอกสารแสดงความเป็นเจา้ของ และความเสีย่ง การ
จำ�กดัและการยกเวน้ความรบัผดิชอบ
9.1 จะมอบกรรมสทิธิแ์ละเอกสารแสดงความเป็นเจา้ของใหแ้กท่า่น เมือ่ Audemars Piguet ไดอ้อกใบแจง้หนีข้องการ
ขาย และทา่นไดช้ำ�ระราคาคา่ผลติภัณฑค์รบถว้นแลว้ ความเสีย่งตอ่ความเสยีหาย การถกูลักขโมย การสญูหายทีเ่กดิ
แกผ่ลติภัณฑ ์จะโอนไปเป็นของทา่น (i) เมือ่ไดส้ง่มอบผลติภัณฑใ์หแ้กท่า่นที ่Boutique หรอื AP House ในกรณีที่
ทา่นมารับผลติภัณฑ ์(ii) ถา้ผูข้นสง่ทีท่า่นกำ�หนดไดม้ารับผลติภัณฑ ์ณ ทีต่ัง้ของเราในกรณีทีด่ำ�เนนิการสง่ผลติภัณฑ์
โดยผูข้นสง่อืน่ทีไ่มใ่ชผู่ท้ี ่Audemars Piguet กำ�หนด หรอื (iii) ณ ทีอ่ยูก่ารสง่มอบในกรณีทีด่ำ�เนนิการสง่ผลติภัณฑ์
โดยผูข้นสง่ทีท่าง Audemars Piguet เป็นฝ่ายกำ�หนด
9.2 ท่านรับรองและยืนยันว่ามีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์เมื่อส่งมอบ และไดรั้บผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในสภาพดีพรอ้ม
ทำ�งาน และปราศจากตำ�หนทิางดา้นความสวยงามใด ๆ
9.3 ขึน้อยูก่ับขอ้ยอ่ย 9.4 Audemars Piguet ตกลงทีจ่ะชดเชยใหท้า่นในกรณีทีผ่ลติภัณฑเ์กดิความเสยีหาย ถกูลัก
ขโมย หรอืสญูหายกอ่นทีจ่ะมกีารโอนกรรมสทิธิแ์ละความเสีย่งต่อความเสยีหาย การถูกลักขโมย หรอืความสญูหาย
ของผลติภัณฑใ์หแ้กท่่าน เมือ่เป็นไปตามหลักการตอ่ไปนี้อย่างเคร่งครัด: Audemars Piguet จะทดแทนผลติภัณฑ์
ทีเ่สยีหาย ถูกลักขโมย หรอืสูญหายดว้ยผลติภัณฑใ์หม่ในรุ่นเดยีวกัน หรอื สำ�หรับรุ่นจำ�กัดจำ�นวน จะทดแทนดว้ย
ผลติภัณฑท์ีค่ลา้ยคลงึกันซึง่มมีูลค่าอยู่ในแนวเดยีวกันกับราคาทีท่่านไดช้ำ�ระแลว้สำ�หรับผลติภัณฑนั์น้ถา้และเมือ่มี
ผลติภณัฑด์งักลา่วใหใ้ชแ้ทนทีไ่ด ้
9.4 ในกรณีสง่สนิคา้ Audemars Piguet จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสยีหาย การถกูลักขโมย และหรอืการสญูหายของ
ผลติภัณฑอ์ันเนื่องจากขอ้มลูของทีอ่ยูห่รอืของผูรั้บทีท่า่นใหม้าหรอืทีผู่อ้ ืน่ใหม้าในนามของทา่นนัน้ไมถ่กูตอ้งและไม่
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ครบถว้นสมบรูณ์ หรอืถา้ไมส่ามารถหาตวับคุคลทีค่วรจะเป็นผูรั้บการสง่มอบผลติภัณฑน์ีไ้ด ้หรอืบคุคลผูน้ีไ้มอ่ยูใ่นขณะ
สง่มอบผลติภณัฑ ์และไดส้ง่มอบผลติภณัฑ ์ณ ทีอ่ยูท่ีถ่กูตอ้งนีแ้ลว้
9.5 การรอ้งเรียนใดก็ตามจะตอ้งไดรั้บการบันทกึไวเ้ป็นหลักฐานและไดรั้บไวโ้ดย Audemars Piguet ไม่ชา้เกนิ
กวา่ หา้ (5) วันตามปฏทินิหลังจากไดรั้บการสง่มอบผลติภัณฑ ์เวน้แตก่ฎหมายทีม่ผีลบังคับใชแ้ละตอ้งปฏบิัตติามนัน้
กำ�หนดใหม้รีะยะเวลายาวนานกวา่นัน้
9.6 การผดิสัญญาทุกขัน้ตอน ผลตดิตามของการทำ�ผดิสัญญา และสทิธทิัง้หมดของท่านไม่ว่าจะมมีูลเหตุมาจาก
สัญญา กฎหมาย การทำ�ผดิทางแพ่ง หรอืดว้ยเหตผุลใดก็ตาม จะถูกควบคมุโดยขอ้ตกลงและเงือ่นไขการขายทั่วไป
สำ�หรับ Boutiques และ AP Houses เหล่านี้เพียงถ่ายเดียวและโดยเด็ดขาด สทิธใิด ๆ ก็ตามสำ�หรับความเสยี
หาย การลดราคา การเพกิถอน หรอืการยกเลกิซึง่ไม่ไดก้ล่าวไวอ้ย่างชัดเจนในขอ้ตกลงและเงือ่นไขการขายทั่วไป
สำ�หรับ Boutiques และ AP Houses เหลา่นีจ้ะถกูตดัออกไปโดยสิน้เชงิ
9.7 ไมม่สี ิง่ใดในขอ้ตกลงและเงือ่นไขการขายทั่วไปสำ�หรับ Boutiques และ AP Houses เหลา่นี ้จำ�กดัหรอืตัดความ
รับผดิของเราสำ�หรับความรับผดิใดก็ตามทีไ่มส่ามารถจำ�กดัหรอืตัดออกไดโ้ดยกฎหมายทีม่ผีลบังคับใชแ้ละตอ้งปฏบิัติ
ตาม รวมทัง้แต่ไม่จำ�กัดเพียง ความรับผดิของ Audemars Piguet ต่อการทำ�ผดิสัญญาโดยเจตนา ความประมาท
เลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง และการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายจากความรับผดิตอ่ผลติภณัฑ ์ในทีใ่ดทีน่ำ�ไปใชไ้ด ้

มาตรา 10 / นโยบายการแลกเปลีย่นและการคนืผลติภณัฑ์
10.1 จะไมส่ามารถแลกเปลีย่นหรอืคนืผลติภัณฑใ์ดไดโ้ดยไมม่หีนังสอืยนิยอมของเรา เวน้แตว่า่ถา้มกีารกำ�หนดไวเ้ป็น
อืน่โดยกฎหมายทีต่อ้งปฏบิตัติามของประเทศทีท่า่นซือ้ผลติภณัฑ์
10.2 ถา้มกีารคนืผลติภัณฑเ์พราะปัญหาดา้นคณุภาพซึง่สามารถอา้งองิสาเหตถุงึ Audemars Piguet ได ้ผลติภัณฑ์
จะไดรั้บบรกิารตรวจสอบและซอ่มแซมตามขอ้ยอ่ย 12 โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้่ายใดทัง้สิน้ ถา้ผลติภัณฑย์ังคงมปัีญหาดา้น
คุณภาพอย่างต่อเนื่องอกี Audemars Piguet อาจเสนอทีจ่ะแลกเปลีย่นผลติภัณฑข์องท่านกับผลติภัณฑท์ีม่มีูลค่า
เดยีวกันหรอืสงูกว่า ทัง้นี้ข ึน้อยู่กับดุลพนิจิของ Audemars Piguet เพยีงฝ่ายเดยีว (ในกรณีทีร่าคาสงูกว่าเราจะขอ
ใหท้่านชำ�ระเงนิสว่นต่าง) เมือ่เทยีบกับราคาทีท่่านชำ�ระแต่ตน้สำ�หรับผลติภัณฑน์ี้ ถา้เรายนิยอมทีจ่ะใหแ้ลกเปลีย่น
ผลติภัณฑห์รอืถา้กฎหมายทีม่ผีลบังคับใชแ้ละตอ้งปฏบิัตติามจะกำ�หนดใหเ้ป็นเชน่นัน้ เราจะแลกเปลีย่นผลติภัณฑ์
ให ้และถา้ไม่มผีลติภัณฑใ์หม่พรอ้มทีจ่ะมอบใหไ้ดเ้ราจะพจิารณาเงนิจำ�นวนนี้เป็นเงนิมัดจำ�สำ�หรับผลติภัณฑใ์หม่
เฉพาะแบบทีร่ะบไุวใ้นใบแจง้หนีก้ารวางมดัจำ� จะไมม่กีารคนืเงนิตามราคาทีช่ำ�ระสำ�หรับผลติภณัฑท์ีซ่ ือ้แรกเริม่ โดยไม่
คำ�นงึถงึขอ้ยอ่ย 4 และจะมกีารยกเวน้ถา้กฎหมายทีม่ผีลบังคับใชแ้ละตอ้งปฏบิัตติามของประเทศทีท่า่นซือ้ผลติภัณฑ์
ไดก้ำ�หนดไวเ้ป็นอืน่
10.3 ถา้ Audemars Piguet เสนอขอ้เลอืกใหท้า่นแลกเปลีย่นได ้ผลติภัณฑท์ีแ่ลกเปลีย่นจะตอ้ง (i) มาพรอ้มกับใบ
แจง้หนี้ฉบับจรงิและเอกสารธุรกรรมฉบับจรงิทัง้หมด (ii) ไม่ไดใ้ช ้คงสภาพเดมิไม่สกึหรอ และไม่เสยีหาย (iii) ได ้
รับการบรรจุกลับลงในบรรจุภัณฑเ์ดมิ รวมทัง้ใบรับประกัน คู่มอืการใชง้าน หนังสอืรับรองว่าเป็นของแท ้และสนิคา้
สง่เสรมิการขาย (ถา้ม)ี ทัง้หมดที ่Audemars Piguet เสนอให ้และ (iv) สง่ถงึ Audemars Piguet ใหไ้ดรั้บไม่ชา้
กวา่ สบิ (10) วนัตามปฏทินิหลงัจากวนัทีซ่ ือ้ เวน้แตว่า่ภายใตก้ฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชแ้ละตอ้งปฏบิตัติามนัน้กำ�หนดให ้
ตอ้งมรีะยะเวลายาวนานกวา่นัน้
10.4 การสง่ผลติภณัฑค์นืโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตนัน้ Audemars Piguet จะไมย่อมรับ และจะสง่ผลติภณัฑนั์น้กลบัคนืไป
ใหท้า่นโดยทีท่า่นตอ้งรับภาระเรือ่งคา่ใชจ้า่ยและรับความเสีย่งดว้ยตนเอง

มาตรา 11 / นโยบายการคนืเงนิ
11.1 ถา้หากการสัง่ใดถกูยกเลกิ หรอืถา้เราตอ้งคนืเงนิจำ�นวนใดทีช่ำ�ระตามขอ้ยอ่ย 4 หรอื 5 เราจะคนืเงนิจำ�นวนสทุธิ
ทีไ่ดรั้บดว้ยวธิชีำ�ระเงนิเดยีวกันกับทีท่่านไดใ้ชใ้นตอนเริม่แรกเพือ่ชำ�ระเงนิมัดจำ�หรอืจำ�นวนทีจ่ะคนืนี้เท่านัน้ ถา้ไม่
สามารถคนืเงนิใหด้ว้ยวธิชีำ�ระเงนิเดยีวกนักบัทีท่า่นไดใ้ชช้ำ�ระเงนิในตอนแรก เราจะคนืจำ�นวนเงนินีด้ว้ยการโอนเงนิเขา้
บญัชธีนาคารซึง่เป็นของลกูคา้ผูช้ำ�ระเงนิคา่ผลติภณัฑห์รอืคา่มดัจำ�ในตอนแรก
11.2 การคนืเงนิใดก็ตาม ถา้ไดรั้บอนุญาตจะคนืใหใ้นสกลุเงนิเดยีวกันกับทีท่่านใชใ้นตอนตน้เพือ่ชำ�ระค่ามัดจำ�หรอื
จำ�นวนเงนิทีจ่ะคนืให ้
11.3 เวน้แต่ว่าไดต้กลงหรอืกฎหมายทีม่ผีลบังคับใชแ้ละตอ้งปฏบิัตติามของประเทศทีท่่านซือ้ผลติภัณฑนั์น้กำ�หนด
ใหเ้ป็นอืน่ เราจะคนืจำ�นวนเงนิทีไ่ดรั้บใหท้า่น และทา่นจะเป็นฝ่ายรับภาระชำ�ระคา่คนืเงนิของทา่นเอง (เชน่ คา่ใชจ้่าย
ทีท่างธนาคารหรอืผูอ้อกบตัรเครดติของทา่นเรยีกเกบ็)

มาตรา 12 / การรบัประกนัผลติภณัฑ์
12.1 นาฬกิาขอ้มอื Audemars Piguet เรอืนใหมจ่ะไดรั้บการประกนัขอ้บกพรอ่งใดก็ตามทีเ่กดิจากการผลติภายใตข้อ้ตกลง
ทีแ่จง้ไวใ้น ใบรับประกนัการขายสนิคา้ระหวา่งประเทศ (International Sales Warranty) ของ Audemars Piguet ทีจั่ดสง่
มาใหพ้รอ้มกบันาฬกิาขอ้มอื Audemars Piguet หรอืดไูดใ้นหนา้เว็บไซตข์องเรา ที ่www.audemarspiguet.com
12.2 ผลติภัณฑใ์หมอ่ืน่ใดของ Audemars Piguet ทีไ่มใ่ชน่าฬกิาขอ้มอืซึง่ซือ้ผา่นทาง Boutique หรอื AP House ของ
เรานัน้ไดรั้บประกันสำ�หรับขอ้บกพร่องทีเ่กดิจากการผลติเป็นเวลา สอง (2) ปีนับแต่วันทีซ่ือ้เริม่แรกซึง่แสดงไวใ้นใบ
แจง้หนี้โดยขึน้กับเงือ่นไขขา้งทา้ยนี้ เวน้แต่ทีใ่ดทีก่ฎหมายของประเทศทีท่่านซือ้ผลติภัณฑเ์รยีกใหก้ำ�หนดระยะเวลา
รับประกันต่างออกไป ถา้ท่านคืนผลติภัณฑท์ี่บกพร่องของท่านซึง่เกดิจากขอ้บกพร่องของการผลติในระหว่างเวลา
รับประกัน ส่วนประกอบที่บกพร่องจะซ่อมแซมใหโ้ดยไม่คดิมูลค่า การรับประกันผลติภัณฑไ์ม่ครอบคลุมถงึ (i) ขอ้
บกพร่องและความเสียหายที่เกดิจากการใชง้านผดิวธิี การใชผ้ดิวัตถุประสงค์หรือดว้ยความประมาทเลนิเล่อ จาก
อบุัตเิหต ุแรงกระแทก หรอืใชอ้ย่างไม่เหมาะสม หรอืจากการสัมผัสกับสารกัดกร่อน (ii) ขอ้บกพร่องและความเสยีหาย
ทีม่สีาเหตุจากการเปลีย่นแปลง การปรับเปลีย่น และการซ่อมแซมโดยไม่ไดรั้บอนุญาต เชน่เดยีวกับการบรกิารตรวจ
เช็คและผลการทำ�งานของผูอ้ืน่ซึง่ไม่ใช ่Audemars Piguet หรอื ศูนยบ์รกิาร (Service Center) ทีไ่ดรั้บมอบอำ�นาจ
จาก Audemars Piguet หรอืมสีาเหตจุากการใชส้ว่นประกอบ และ/หรอื อปุกรณ์เสรมิ ทีไ่มใ่ชส่ว่นประกอบหรอือปุกรณ์
เสรมิของแทข้อง Audemars Piguet และ (iii) การบำ�รุงรักษาและการทำ�ความสะอาดทีท่ำ�เป็นกจิวัตร เชน่เดยีวกับผล
สบืเนื่องจากความสกึหรอหรอืเสือ่มสภาพตามปกตแิละตามอายกุารใชง้านของผลติภัณฑ ์เพือ่ใหไ้ดรั้บประโยชนจ์ากการ
รับประกันผลติภัณฑ ์อาจขอใหท้่านสง่มอบผลติภัณฑข์องท่านใหแ้ก่ Boutiques หรอื AP Houses ตัวแทนจำ�หน่าย
ทีไ่ดรั้บอนุญาตจาก Audemars Piguet หรอื ศนูยบ์รกิารทีไ่ดรั้บอนุญาตจาก Audemars Piguet แหง่ใดแหง่หนึง่ของ
เรา พรอ้มกับใบแจง้หนี้ทีอ่อกใหเ้มือ่ท่านซือ้ผลติภัณฑ ์หรอืเมือ่ท่านสรา้งบัญช ีที ่www.audemarspiguet.com ท่า
นอาจขอใหเ้ช็คอนิการซอ่มแซมทางเว็บไซตพ์รอ้มกับการใหไ้ปรับนาฬกิาขอ้มอืของท่านในประเทศหรอืภูมภิาคทีม่บี
รกิารนี้ใหใ้ชไ้ด ้ดังนัน้จงึขอใหท้่านเก็บรักษาใบแจง้หนี้ไวด้ว้ยความระมัดระวังตามสมควร ภายใตก้ารรับประกันนี้ท่าน
เป็นฝ่ายรับผดิชอบตอ่คา่ใชจ้่ายในการจัดสง่และสง่มอบผลติภัณฑข์องทา่น รวมทัง้คา่ไปรษณีย ์คา่ประกันภัย และวัสดุ
บรรจภุัณฑ ์เวน้แตก่ฎหมายของประเทศทีท่า่นซือ้ผลติภัณฑจ์ะกำ�หนดไวเ้ป็นอืน่ หรอืทา่นขอเช็คอนิการซอ่มแซมทีท่าง
เว็บไซตพ์รอ้มกับการใหไ้ปรับนาฬกิาขอ้มอืของท่านในประเทศหรอืภูมภิาคทีม่บีรกิารนี้ใหใ้ชไ้ด ้ในกรณีนี้ค่าใชจ้่ายใน
การขนสง่และการสง่มอบจะไดรั้บการดแูลรับผดิชอบโดย Audemars Piguet ตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขทีม่ผีลใชบ้ังคับ
ได ้Audemars Piguet ขอแนะนำ�ว่าการขนส่งใดก็ตามจำ�เป็นตอ้งมกีารรับรองยนืยันเรื่องการไดรั้บและมกีารประกัน
ภัย กรุณาตรวจสอบขอ้ตกลงเพิม่เตมิสำ�หรับประเทศทีท่่านอยู่อาศัยซึง่จะแจง้รายละเอยีดไวท้า้ยขอ้ตกลงและเงือ่นไข
การขายทั่วไปฉบับนี้ หากทา่นประสบความยากลำ�บากในการใชก้ารรับประกันผลติภัณฑน์ี้ ทา่นมขีอ้เลอืกทีจ่ะหาทางแก ้
ปัญหาอยา่งเป็นมติร และ/หรอื ขอการไกลเ่กลีย่ไดต้ามทีก่ำ�หนดไวภ้ายใตต้ัวบทกฎหมายในทอ้งถิน่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในประเทศตา่ง ๆ ของสหภาพยโุรป

มาตรา 13 / ขอ้มลูสว่นบคุคล
เราเก็บรวบรวมและประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านถา้การประมวลผลนี้เป็นสิง่จำ�เป็นเนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของ
สญัญาระหวา่งทา่นกบั Audemars Piguet และสำ�หรับวตัถปุระสงคเ์พิม่เตมิดงัทีไ่ดบ้รรยายไวใ้นประกาศความเป็นสว่น
ตวั (Privacy Notice) ซึง่จะมอบใหท้า่นไดห้ากขอมา และดไูดใ้นเว็บไซตข์องเราที ่www.audemarspiguet.com

มาตรา 14 / เหตสุดุวสิยั
14.1 ถา้ในระหว่างการดำ�เนนิธุรกรรมมกีารเผชญิปัญหาใดอันเกดิจากเหตุการณ์สดุวสิัยหรอืดว้ยเหตุผลอืน่ใดซึง่ไม่
สามารถอา้งไดว้า่ Audemars Piguet เป็นตน้เหต ุจนทำ�ใหไ้มส่ามารถดำ�เนนิธรุกรรมนัน้ตอ่ไปดังทีไ่ดเ้สนอไวแ้ตเ่ดมิ
ไดห้รอืทำ�ไม่ไดเ้ลย Audemars Piguet อาจขอเลือ่นหรอืยกเลกิการทำ�ธุรกรรมนัน้ไดต้ามดุลพนิจิของตนเพยีงฝ่าย
เดยีว ในกรณีเชน่นี ้Audemars Piguet จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความลา่ชา้หรอืความลม้เหลวของผลการปฏบิตังิานนี้
14.2 ในขอ้ย่อยนี้ เหตุการณ์สุดวสิัยจะหมายถงึและรวมโดยไม่มีขอ้จำ�กัดถงึ อุบัตเิหตุ สถานการณ์สภาพอากาศ
รุนแรง ภัยพบิัตธิรรมชาต ิเพลงิไหม ้การระเบดิ ปรากฏการณ์ธรรมชาต ิการดำ�เนนิการหรอืการละเวน้การดำ�เนนิการ
ของหน่วยราชการใด ๆ การเปลีย่นแปลงดา้นกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีไ่ม่คาดหมาย การจัดหาวัตถุดบิหรอืพลังงาน
ไม่ไดเ้นื่องจากการขาดแคลนทั่วไป การเกดิโรคระบาดใหญ่ทั่วโลก โรคระบาด การกักกัน การปิดพืน้ที ่การก่อการ

รา้ย การนัดหยุดงานทั่วประเทศ การจลาจล สงคราม หรอืความวุ่นวายในบา้นเมอืง และเหตุการณ์อืน่ใดอันพน้วสิัย
ที ่Audemars Piguet ควบคุมไดอ้ย่างสมเหตุผล และเหตุการณ์ซึง่โดยธรรมชาตแิลว้ไม่สามารถคาดการณ์ไดล้่วง
หนา้ หรอืเหตกุารณท์ีถ่า้แมว้า่คาดการณไ์ดล้ว่งหนา้แลว้กต็ามแตไ่มส่ามารถหลกีเลีย่งได ้

มาตรา 15 / ขอ้ตกลงทีค่รบถว้นสมบรูณ์
15.1   เอกสารดำ � เนินธุรกรรมรวมทั ้งแต่ไม่จำ �กัดเพียง ใบแจง้หนี้ เ งินมัดจำ �  ถ า้มี และใบแจง้หนี้   ใบ รับ
ประกันการขายสินคา้ระหว่างประเทศ ของ Audemars Piguet ร่วมกับขอ้ตกลงและเงื่อนไขการขายทั่วไป
สำ�หรับ Boutiques และ AP Houses เหล่านี้ และประกาศความเป็นส่วนตัว ซึง่ดูไดท้ี ่www.audemarspiguet.
com นัน้บรรจขุอ้ตกลงรวมทัง้หมดระหวา่งทา่นกบั Audemars Piguet ทีเ่กีย่วกบัการสัง่และการขายผลติภัณฑช์ิน้ให
ม ่และเขา้มาแทนทีแ่ละใชแ้ทนขอ้ตกลง การเสนอขอ้เท็จจรงิ หรอืความเห็นพอ้งตอ้งกันใด ๆ กอ่นหนา้นี้ ซ ึง่สัมพันธ์
กับหัวขอ้เชน่นี้ ทัง้ทีท่ำ�เป็นลายลักษณ์อักษรหรอืตกลงดว้ยปากระหวา่งท่านกับ Audemars Piguet คูส่ัญญารับรอง
ยนืยันวา่ตนไมไ่ดเ้ขา้ดำ�เนนิธรุกรรมบนพืน้ฐานของการเสนอขอ้เท็จจรงิใดทีไ่มไ่ดร้วมอยา่งชดัเจนเขา้กับเอกสารของ
การทำ�ธรุกรรม ใบรับประกนัการขายสนิคา้ระหวา่งประเทศของ Audemars Piguet หรอื ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการขาย
ทัว่ไปสำ�หรับ Boutiques และ AP Houses เหลา่นี ้ทีท่ำ�เป็นลายลกัษณอ์กัษร
15.2 ความขัดแยง้หรือความกำ�กวมใดจะไดรั้บการแกไ้ขโดยใหร้ะดับความสำ�คัญตามลำ�ดับต่อไปนี้: 1. ใบแจง้
หนี้ 2. ใบรับประกันการขายสนิคา้ระหว่างประเทศของ Audemars Piguet และ 3. ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการขาย
ทั่วไปสำ�หรับ Boutiques และ AP Houses เหล่านี้ ส่วนขอ้กำ�หนดของประกาศความเป็นส่วนตัวซึง่จะดูไดท้ี่  
www.audemarspiguet.com จะมลีำ�ดบัเหนอืกวา่เฉพาะในสว่นทีเ่กีย่วกบัประเด็นความเป็นสว่นตวัเทา่นัน้
15.3 ไมม่ผีูอ้ ืน่ใดอกีทีม่สีทิธแิตอ่ยา่งไรภายใตข้อ้ตกลงและเงือ่นไขการขายทั่วไปสำ�หรับ Boutiques และ AP Houses เหลา่
นี ้ขอ้ตกลงนีท้ำ�ขึน้ระหวา่งทา่นกบัเรา ไมม่ผีูอ้ ืน่ใดนอกเหนอืจากเราทีส่ามารถบังคับใชส้ญัญานีไ้ด ้และเราแตล่ะฝ่ายไมจ่ำ�เป็น
ตอ้งถามผูใ้ดเพือ่ใหค้วามเห็นชอบในการสิน้สดุหรอืเปลีย่นแปลงสญัญาฉบบันี้
15.4 ถา้สว่นใดของขอ้ตกลงและเงือ่นไขการขายทั่วไปสำ�หรับ Boutiques และ AP Houses เหลา่นีจ้ะถกูพจิารณาวา่
ผดิกฎหมาย เป็นโมฆะ หรอืไมส่ามารถใชบ้ังคับไดด้ว้ยเหตผุลใดก็ตาม ใหถ้อืวา่ขอ้กำ�หนดนัน้สามารถแยกออกจากขอ้
ตกลงเหลา่นีไ้ดแ้ละจะไมม่ผีลกระทบตอ่ความสมบรูณ์และความสามารถในการบงัคบัใชไ้ดข้องขอ้กำ�หนดทีเ่หลอืขอ้ใด
ของขอ้ตกลงเหลา่นี้

มาตรา 16 / กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและเขตอำ�นาจศาล
16.1 ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการขายทั่วไปสำ�หรับ Boutiques และ AP Houses เหล่านี้ควรไดรั้บการควบคุมโดย
และไดรั้บการตคีวามตามกฎหมายของทีต่ัง้จดทะเบยีนของ Boutique or AP House ทีซ่ ึง่ดำ�เนนิธุรกรรม แตไ่ม่รวม
กฎว่าดว้ยการขัดกันแห่งกฎหมายของทีน่ั่น และไม่รวมอนุสัญญาสหประชาชาตวิ่าดว้ยสัญญาซือ้ขายสนิคา้ระหว่าง
ประเทศ (CISG)
16.2 ขอ้พพิาทหรอืขอ้เรยีกรอ้งอา้งสทิธิใ์ดหรอืทัง้หมดต่อ Audemars Piguet ซึง่เกดิจากหรอืมสีว่นสัมพันธก์ับขอ้
ตกลงและเงือ่นไขการขายทัว่ไปสำ�หรับ Boutiques และ AP Houses เหลา่นี ้หรอืจากการละเมดิขอ้ตกลงและเงือ่นไข
นี้ และไมส่ามารถตกลงกันไดโ้ดยความเห็นชอบร่วมกันนัน้ ควรสง่เรือ่งใหแ้กเ่ขตอำ�นาจศาลทีม่อีำ�นาจตัดสนิแตเ่พยีง
ผูเ้ดยีว ณ ทีต่ัง้จดทะเบยีนของ Boutique หรือ AP House ของเราทีซ่ ึง่ไดด้ำ�เนินธุรกรรมนัน้ หรือสถานทีซ่ ึง่เป็น
ภมูลิำ�เนาของทา่นหากเป็นขอ้บงัคบัของกฎหมายทีต่อ้งปฏบิตัติาม



มาตรา 17 / การระบตุวัผูา้ย
17.1 ในบรบิทการขายในประเทศไทย “Audemars Piguet” ขออา้งถงึ Audemars Piguet (ประเทศไทย) จำ�กดั
17.2 สามารถตดิตอ่กบั Audemars Piguet ไดท้ี:่
-  ที่อยู่ บ ริษัท :   เลขที่   127  อาคาร เกษร   เออร์ เบิน   รีสอร์ท  ชั ้น  12  ถนนราชดำ � ริ   แขวงลุมพินี   เขต
ปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 10330 ประเทศไทย
- หมายเลขโทรศพัท:์ +6621086300
- อเีมล: ตดิตอ่เรา

มาตรา 18 / รายละเอยีดขอ้มลูกอ่นทำ�สญัญา
ในกรณีทีท่ำ�การขายระยะไกล (เชน่ โดยทางโทรศัพท ์อเีมล ระบบสง่ขอ้ความทันท)ี ทา่นรับรองยนืยันวา่เราไดส้ือ่สาร
ตดิตอ่กับท่าน และในบรรดาเอกสารและขอ้มูลตา่ง ๆ ทีส่ง่ไปใหท้่านกอ่นสิน้สดุการขาย มเีอกสารและขอ้มูลตอ่ไปนี้
รวมอยูด่ว้ย:
- สำ�เนาขอ้ตกลงและเงือ่นไขการขายทัว่ไปนีห้นึง่ชดุ
- คณุลกัษณะหลกัของผลติภณัฑ์
- ราคาของผลติภณัฑ ์(รวมทัง้ภาษี)
- เงือ่นไขการชำ�ระเงนิ
- สำ�เนาใบรับประกนัการขายสนิคา้ระหวา่งประเทศ ของ Audemars Piguet หนึง่ฉบบั
- ถา้มผีลใชไ้ด ้วนัทีห่รอืชว่งเวลาซึง่ภายในกำ�หนดเวลานี ้Audemars Piguet จะสง่มอบผลติภณัฑใ์หท้า่น

มาตรา 19 / ภาษา
ภาษาทีใ่ชใ้นการทำ�สัญญาขอ้ตกลงระหว่างท่านและ Audemars Piguet คอื ภาษาไทย ในกรณีทีม่ขีอ้ขัดแยง้ใด
ระหวา่งฉบับตา่ง ๆ ของขอ้ตกลงและเงือ่นไขการขายทั่วไปสำ�หรับ Boutiques และ AP Houses นี้ ทีเ่ป็นภาษาอืน่
ซึง่ไมใ่ชภ่าษาไทยและทา่นยอมรับฉบับนัน้ ความหมายและการตคีวามขอ้ตกลงและเงือ่นไขการขายทั่วไปฉบับภาษา
องักฤษจะมผีลใชไ้ดเ้หนอืกวา่

ขอ้กำ�หนดเพิม่เตมิทีม่ผีลบงัคบัใชเ้กีย่วกบัการขายในประเทศไทย


