
第1条 / 適用範囲
1 . 1   本ブティック及 びA P   H o u s e の 一 般 販 売 条 件（以 下「 本 規 約 」といいます。）は 、ウェブサイト 

（www.audemarspiguet.com）に掲載するカタログから入手可能な全てのAudemars Piguetウォッチ、及
びAudemars Piguetグループ（以下「当社」又は「Audemars Piguet」といいます。）が運営するブティック又は
AP Houseを通じてお客様にご注文又はご購入いただけるその他全ての製品（ウォッチ及びその他全ての製
品を以下個別に「本製品」といいます。）に適用されます。全てのAudemars Piguetグループ会社は、直接又は
間接的にスイスに拠点を置くAudemars Piguet Holding SAの支配下にあります。全ての店舗（ブティック及び
AP House）を網羅したリストは、ウェブサイト（www.audemarspiguet.com）からご覧になれます。
1.2 ご注文のあった法域により、追加条件又は代替条件が適用されることがあります。かかる追加条件又は代替
条件については、法域固有の追加規定（以下「追加規定」といいます。）をご覧ください。本規約と法域固有の追
加規定との間に矛盾が生じた場合は、追加規定が優先するものとします。
1.3 特注品の注文や販売には、追加条件が適用されることがあります。かかる追加条件は、ご請求により入手す
ることができます。
1.4 Audemars Piguetが実施する、ピックアップサービス付きのウェブ修理受付を含む修理、保守その他サー
ビスには、別途定める条件が適用されるものとします。かかる条件は、ご請求により入手することができるほ
か、www.audemarspiguet.comからご覧になれます。
1.5 お客様は、本製品のデポジットのお支払い、ご注文及びご購入の際に、本規約の拘束を受けることに同意い
ただいたことになります。
1.6 書面による別段の合意がない限り、お客様による本製品のデポジットのお支払時、ご注文時又はご購入時の
いずれか最も早く到来した時点における本規約が、当該ご購入に適用されます。

第2条 / カタログ
2.1 当社のブティックやAP Houseに展示された及び/又は当社ウェブサイト（www.audemarspiguet.com）に掲
載された本製品の注文はいずれも、当社独自の裁量により、（特に特別エディションや限定エディションについ
て）製造、入手可能性又は数量制限などの一定の条件が適用されることがあり、また、当社が、当該注文を受注
することが条件となります。当社は、事前の通知なく、いつでも適用される条件を変更することができるものとし
ます。
2.2 第2.1条に定める条件が満たされない場合、当社は、デポジット、注文又は販売をお断りさせていただくこと
がございます。
2.3 当社は、いつでも、当社のカタログに掲載されている本製品について、一時的又は恒久的変更を行い又は取
扱いを止めることができるものとします。

第3条 / 最終顧客
3.1 成年に達しており、かつ、取引が行われる当社のブティック又はAP Houseの登録地の法律上、契約締結能力
を有する方に限り、本製品のデポジットのお支払い、ご注文又は当社からのご購入を行うことができるものとし
ます。
3.2 当社は、別途明示的に認める場合を除き、法人を最終顧客としてお受けすることはありません。
3.3 本製品は、もっぱら最終顧客にご購入いただくことが意図されたものです。お客様は、本製品のデポジット
のお支払い、注文又は購入を行うことにより、自らが、直接又は間接的を問わず、商業上の目的又は利益のため
に本製品を再販する意図を一切有していない最終顧客であることをご確認いただいたものとします。この確約
は、Audemars Piguetにとって販売における必須の条件となります。
3.4 お客様は、当社のブティック又はAP Houseで直接に、又はお客様がAudemars Piguetの既知の顧客である
場合は、電話又は電子メールでご注文いただくことができ、また、別段の合意がない限り、適用法に従い、当社の
ブティック又はAP Houseにおいて本製品を検品の上お支払いいただくことにより、本製品のご購入を確定して
いただくことができるものとします。

第4条 / 注文、受領確認書及びデポジット
4.1 お客様が、本製品のご注文又はご購入を希望された時点において、本製品の販売が不可能な場合、当社は、
お客様に対し、デポジットとして代金の一部又は全額の前払いをお願いすることがあります。デポジット額は本
製品の価格に充当されます（第4.7条をご覧ください。）。当社は、その旨のデポジットインボイス（該当する場合
は、現地の付加価値税を含みます。）を、当該インボイスに定める期間を支払期限として発行します。デポジット
は、必ずデポジットインボイスに記載される特定の本製品に関するものでなければなりません。デポジットは、お
客様に本製品を販売する拘束力ある当社の申し出又は確約とはなりません。当該デポジットは、選択された本
製品の注文又は販売が可能となった場合に、お客様がそのご注文又はご購入に関心をお持ちであることを示す
拘束力のない意向表明に過ぎません。お客様より、期限内に求められたデポジット全額のお支払いがない場合、
当社は、さらなる通知を行うことなく、当該取引を取り消すことができるものとします。
4.2 デポジット全額のお支払いがあった場合、当社は、本製品の注文又は購入が可能となったとき又はその時
点において、お客様にご連絡いたします。お客様は、当該時点においてもなお本製品のご注文又はご購入に関心
をお持ちの場合、本製品の注文及び購入手配をするよう当社にご連絡いただくことができるものとします。本製
品が入手可能となった旨をお客様に通知した日から2週間以内に注文又は販売が完了しない場合、当社は、さ
らなる通知を行うことなく、2週間経過後にデポジットを返金し、本製品は、注文又は販売が再び行えるようにな
るものとします。本製品が入手できない場合においても、当社はデポジットを返金し、その旨をお客様に通知い
たします。
4.3 当社は、特定の本製品についてはデポジットを受け付けておりません。ご請求に応じて、特定の本製品の 
デポジットを受け付けているか否かを確認いたします。
4.4 デポジットのお支払時に適用される本製品価格の100％に相当するデポジットを、お客様にお支払いいただ
いた場合、当社は、お客様のデポジットのお支払時から、お客様への本製品の販売が可能となるまでに金額の
引上げが行われる場合であっても、当該価格の引上げを行わないことに同意いたします。
4.5 第9.1条に従い、選択された本製品の販売が実際に完了し、本製品の所有権及び権原がお客様に移転するま
で、取引は、お客様又はAudemars Piguetのいずれかの裁量により、いつでもキャンセルすることができるものと
します。なお、特注品の注文又は販売条件は留保されるものとします（第1.3条をご覧ください。）。
4.6 取引がキャンセルされた場合、当社は、本製品の注文又は販売を再び行えるようにし、第11条に従い、合理
的に可能な限り速やかに、お客様にデポジット額を返金するものとします。いかなる場合も、Audemars Piguet
は、たとえ損害が発生する可能性について予告を受けていた場合であっても、第9.7条を条件として、いずれかの
当事者による当該取引のキャンセルに際して生じた費用、損害、盗難又は損失について責任を問われることは
ないものとします。
4.7 デポジットに利息が付されることはなく、お支払済みの額については、販売の完了時に限り、選択された本
製品の代金から差し引かれます。
4.8 お客様が、Audemars Piguetへのお支払いに関する銀行振込の承認に必要な場合、当社は、ご請求に応じ
て、受領確認書を発行することができるものとします。この受領確認書は、当社がお客様に本製品を販売する拘
束力ある当社の申し出又は確約とはなりません。いかなる場合も、Audemars Piguetは、第9.7条を条件として、
受領確認書又はお客様による本書の使用に関連する請求、責任、費用、損害又は損失について責任を問われる
ことはないものとします。

第5条 / 販売及び価格
5.1 当社は、いつでも本製品の価格を変更することができるものとします。お客様が、デポジットの一部をお支払
い済み又は本製品のご注文をなさっていたとしても、本製品の価格は、当社独自の裁量により変更される可能
性のある、拘束力のない参考価格に留まります。書面による別段の合意がない限り、かつ、第4.4条及び第5.2条
を条件として、本製品に対する支払額は、インボイス発行時の現地通貨建てでインボイスに記載される価格とな

ります。この価格が、お客様による本製品のご注文時、又は本製品の一部のデポジットのお支払時に適用される
拘束力のない参考価格と異なる場合、当社は、インボイスを発行する前に、かかる変更につきお客様に通知いた
します。お客様は、通知を受けてから3営業日以内に当該価格変更を受諾していただけるか否かを明示的にご
確認いただくものとします。お客様に、当該期間内にご確認いただけない場合、又は新価格を受諾いただけな
い場合、当該取引はキャンセルされたものとみなされるものとします。
5.2 特定の本製品の価格は、全世界的にスイスフラン建てで定められており、インボイス発行時点において有効
な、ヴォー州立銀行（www.bcv.ch）の現地通貨建ての為替レートに基づいています。なお、第4.4条は、留保され
るものとします。
5.3 当社は、本製品が、当社のブティック又はAP Houseにおいてお客様に引き渡されたとき、又はお客様への本
製品の発送準備が整ったときに、インボイスを発行いたします。お客様及びAudemars Piguetとの間における売
買契約は、インボイスが発行されたときに成立するものとします。
5.4 いずれのAudemars Piguetウォッチについても、ストラップの調整は、当社のブティック及びAP Houseにおい
て無料で提供いたします。追加のストラップ、バックル又はリンクをご購入になる場合は、別途インボイスを作成
させていただきます。

第6条 / お支払条件
6.1 別段の合意のない限り、お支払いは、該当するブティック又はAP Houseの現地通貨で行っていただく必要が
ございます。
6.2 当社は、クレジットカード、デビットカード、電信送金、銀行振込によるお支払方法を受け付けております。当
社は、現地法令や適用法令により義務付けられている場合、又は当社が完全な裁量により明示的に認める場合
に限り、現金払いを受け付けます。金又は暗号通貨によるお支払いは受け付けておりません。
6.3 当社が別途明示的に認める場合を除き、法人のクレジットカードやデビットカード及び/又は法人口座から
の電信送金や振込によるお支払いは受け付けておりません。
6.4 本人確認や照合のため、お支払いの際にパスポート又は身分証明書が必要となることがあります。お客様
は、本製品のデポジットのお支払い、ご注文又はご購入の際に、当該取引を完了するために適用法令により要求
される全ての情報を提供することをお約束いただいたものとします。当社は、その社内規則を遵守するため、追
加情報の提供をお願いすることができるものとします。
6.5 インボイス、クレジットノートその他の取引関係書類は、お支払いをなさったお客様の名義でのみ発行され
ます。

第7条 / 税金及び税金還付
7.1 別段の定めがある場合を除き、全ての価格には、適用される付加価値税、売上税又はその他の適用される
税金が含まれるものとします。価格はお客様が単独で負担する、一切の手数料及び費用（お客様の銀行より請
求される送金手数料など）並びに販売にかかるその他の税金は含まれない正味価格とします。
7.2 税金の還付申請には、お客様のパスポートが必要になることがあります。いかなる取引についても、別段の
合意がある場合を除き、税金の還付は、お支払時と同一の方法（クレジットカード又はデビットカードでお支払
いになった場合は、同じクレジットカード又はデビットカード、銀行振込をされた場合は同じ銀行口座など）を通
じて行われます。

第8条 / 発送及び引渡し
8.1 発送又は引渡し時期に関する記載（ある場合。）は目安に過ぎず、Audemars Piguetはこの拘束を受けない
ものとします。発送予定又は引渡し予定時期を大幅に超過する場合、Audemars Piguetは、定期的にお客様にご
報告いたします。
8.2 お客様は、本製品の価格、並びにお客様のお支払方法に関連して適用される売上税その他税金、手数料及
び料金の全額をお支払いいただいた後に、当社のブティック又はAP Houseにおいて、当該本製品の引渡しを受
けることができるものとします。引渡しの際に、本人確認や照合のため、パスポート又は身分証明書が必要とな
ることがあります。
8.3 お客様が、当社のブティック又はAP Houseにおいて、お客様に代わって第三者による本製品の引取りを希
望される場合、お客様は、当社に対し、事前に書面にて、お客様が指定する当該第三者（パスポート又は身分証
明書に記載された氏名ならびにパスポート又は身分証明書の番号を明示すること）に対し、レファレンス番号に
より特定される本商品を受け取ること、及び該当する本商品の引渡しに関するあらゆる書類にお客様を代理し
て署名することを授権する旨の確認書をご提出いただく必要がございます。お客様が、電子メールのみにより当
該確認書を当社に送信されている場合、Audemars Piguetは、該当する本製品の引渡し時に、電話、インスタン
トメッセージ等の方法により、当該許可が行われていることの確認をお客様に再度行うことができるものとしま
す。また、当社のブティック又はAP Houseにおいて、お客様に代わり当該第三者に本製品をお引き取りいただく
際に、お客様は、電話（SMS、電話やメッセージ・アプリを含みますがこれらに限定されません。）で、当該第三者の
氏名及び旅券番号又は身分証明書番号を本製品のリファレンス番号と共にご確認いただく必要がございます。
8.4 お客様に本製品の代金を全額お支払いいただいた場合、当社は、ご請求に応じて、適用される法律要件に
従い、代わりに書面により提供された住所に本製品を発送することができるものとします。配送先住所は、お客
様個人の自宅住所と同一でなければなりません。第三者への本製品の発送を希望される場合、当該第三者は、
お客様と同一の法域に居住していなければならず、お客様は、当該第三者の氏名及び住所（番地、建物名や部
屋番号を含む詳細な住所）を書面で当社にご提供いただく必要がございます。空港の免税ゾーンへの本製品の
発送を希望される場合は、本人確認などの確認のため、航空券予約確認書が必要になることもあります。当社
は、お客様より本製品の発送のご依頼を受けた場合、お客様に発送・運送にかかる費用（保険料を含みます。）を
別途請求することができるものとし、当該費用のお見積りをお客様に提示いたします。また、当社は、取引が行
われる法域外への特定の本製品の発送をお断りさせていただく権利を留保します。
8.5 当社は、本製品を配送する場合、お客様のパスポート又は身分証明書の写し、引渡しを受ける方の氏名、及
び当該受取人のパスポート又は身分証明書の写しの提供をお願いすることがあります。
8.6 第8.4条の規定にかかわらず、取引が行われる当社のブティック又はAP Houseの登録地の法域外に、ウォッチ 
の空箱を発送することはできません。
8.7 第8.4条の規定にかかわらず、当社は、絶滅のおそれのある野生動植物の種の国際取引に関する条約

（CITES）の適用により取引および配送の登録が必要とされる商品について、登録に必要な情報がすべて揃って
いない場合には、取引が行われた当社のブティック又はAP Houseの登記上の所在地が属する法域の外への配
送をお断りすることがございます。CITESの要件の対象となる商品を携えて国境を越える場合、当該要件の遵守
はお客様の単独の責任となります。

第9条 / 所有権、権原及びリスクの移転、責任の制限及び免責
9.1 所有権及び権原は、Audemars Piguetより販売インボイスが発行され、本製品の全額のお支払いが行われ
たときにお客様に移転するものとします。本製品の損傷、盗難及び損失のリスクは、（i）引取りの場合は、当社
のブティック又はAP Houseにおけるお客様への本製品の引渡し時、（ii）Audemars Piguet指定の運送会社と
は別の運送会社が発送する場合は、当社施設におけるお客様指定の運送会社による本製品の引取り時、又は

（iii） Audemars Piguet指定の運送会社が配送する場合は、配送先住所において、お客様に移転するものとします。
9.2 お客様は、本製品が引渡し時に検査され、正常に動作する状態であり、かつ外観上の欠陥がない状態で受
け取ったことを認め、確認するものとします。
9.3 第9.4条を条件として、Audemars Piguetは、本製品の所有権や、本製品の損傷、盗難又は紛失のリスクがお
客様に移転する前に当該損傷、盗難又は紛失が生じた場合は、以下の原則に厳密に従い、お客様に補償すること
に同意いたします。Audemars Piguetは、損傷、盗難又は紛失のあった本製品を、同じモデルの新しい本製品と交
換し、また、限定エディションの場合は、入手可能な場合に限り、本製品を、お客様が当該製品にお支払いになっ 
た価格の範囲内の同等の価値を有する同様の本製品と交換いたします。
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9.4 配送を行う場合、Audemars Piguetは、お客様に又はお客様に代わり提供された住所若しくは受取人が誤っ
ていた又は不完全であったことにより生じた本製品の損傷、盗難及び/又は紛失、また、本製品を受け取る予定
であった方が引渡し時に対応することができなかった若しくは不在であって、本製品が正しい住所に配達された
場合に生じた本製品の損傷、盗難及び/又は紛失については責任を負わないものとします。
9.5 請求はいずれも、本製品の引渡し後5暦日以内（適用される強行法規により、これよりも長い期間が求めら
れる場合はこの限りではありません。）に文書化され、Audemars Piguetが受領する必要があります。
9.6 契約、制定法、不法行為などの事由に基づくか否かを問わず、全ての違反事例、違反の結果及びお客様の全
ての権利については、本規約が排他的かつ最終的に適用されます。本規約に明記されていない損害賠償請求
権、代金減額請求権、解除権又は取消権は除外されます。
9.7 本規約のいずれの定めによっても、適用される強行法規により制限又は除外することのできない当社の責任

（該当する場合、故意の違反、重過失及び製造物責任にかかる請求に対するAudemars Piguetの責任を含みま
すが、これらに限定されません。）が制限又は除外されるものではありません。

第10条 / 製品の交換及び返品に関する方針
10.1 お客様が本製品をご購入になった国の強行法規に別段の定めがある場合を除き、いずれの本製品も、当
社の書面による同意なく、交換又は返品することはできないものとします。
10.2 本製品は、Audemars Piguetが責めを負うべき品質上の問題により返品された場合、第12条に従い、無償
で点検整備及び修理を行います。本製品に品質上の問題が継続的に生じた場合、Audemars Piguetは、独自の
裁量により、お客様の本製品を、お客様が本製品に当初お支払いになった価格と同じ又はそれよりも高い価格 

（この場合、当社は差額をお客様に請求いたします。）の本製品との交換をお客様に申し出ることができるもの
とします。当社が、本製品の交換に同意した場合、又は適用される強行法規の定めに従い、当社は、本製品を交
換し、また、新しい本製品が入手不能の場合は、当該額を、デポジットインボイスに記載する特定の新しい本製
品のデポジットとみなすものとします。第4条にかかわらず、お客様が本製品をご購入になった国の強行法規に
別段の定めがある場合を除き、本製品に対して当初支払われた価格の払戻しはいたしません。
10.3 Audemars Piguetが交換オプションをお客様に提示した場合、交換される本製品は、（i）当初のインボイス
及び当初取引文書の全てが添付され、（ii）未使用で、磨耗及び損傷がなく、（iii）元の梱包に、Audemars Piguet
が提供した全ての保証書、操作マニュアル、正規品証明書及び販促用アイテム（もしある場合。）が再梱包され、

（iv）購入日から10暦日以内（適用される強行法規により、これよりも長い期間が求められる場合はこの限りで
はありません。）にAudemars Piguetがこれを受領する必要があります。
10.4 Audemars Piguetは、認められていない本製品の返品を受け付けておらず、当該本製品は、お客様の費用
負担及び責任においてお客様に返却されます。

第11条 / 返金方針
11.1 当社は、注文がキャンセルされた場合、又は第4条若しくは第5条に従い支払額を返金しなければならない
場合、お客様がデポジット又は返金額のお支払いに当初ご利用になった方法と同一のお支払方法によってのみ
受領した正味金額を返金いたします。お客様が当初ご利用になったお支払方法による返金が不可能な場合、当
社は、本製品又はデポジットを当初お支払いになったお客様の口座への銀行振込によってのみ当該額を返金い
たします。
11.2 返金（認められる場合）は、お客様が、デポジット又は返金額のお支払いに当初使用された通貨建てに限り
行います。
11.3 別段の合意がない限り、又はお客様が本製品をご購入になった国の強行法規の定めがない限り、当社は、
受領した額を返金し、お客様は、ご自身の返金費用（お客様の銀行又はクレジットカード会社により請求される
費用など）をご負担いただくものとします。

第12条 / 製品保証
12.1 新品のAudemars Piguetウォッチは、お客様のAudemars Piguetウォッチとともに提供され、当社のウェブサ
イト（www.audemarspiguet.com）からもご覧になれるAudemars Piguet国際保証に定める条件に基づき、製造
上の欠陥について保証されます。
12.2 当社のブティック又はAP Houseにおいてご購入になったウォッチ以外のその他の新品のAudemars Piguet
の本製品は、以下の条件に従い、インボイスに記載される当初の購入日から2年間、製造上の欠陥について保
証されます。ただし、お客様が本製品をご購入になった国の法律により別の保証期間が求められる場合はこ
の限りではありません。保証期間中に製造上の欠陥によりお手元の本製品を返品なさる場合、欠陥部品は全
て無償で修理されます。この製品保証は、以下の場合には適用されません:（i）誤用、乱用や過失、事故、衝撃
若しくは不適切な使用、又は腐食性物質との接触に起因して生じた故障や損傷、（ii）不正な改造、変更又は修
理、Audemars Piguet又はAudemars Piguet公認サービスセンター以外の者が実施したサービスや作業、あるい
は、Audemars Piguet純正品以外の部品及び/又は付属品の使用に起因して生じた故障や損傷、並びに（iii）通常
のメンテナンスやクリーニング、及び本製品の通常の損耗や経年劣化の結果。お客様は、この製品保証をご利用
いただくにあたっては、本製品の購入の際に発行されたインボイスと共にお手元の本製品を、当社のブティック、 
AP House、Audemars Piguet正規小売店又はAudemars Piguet公認サービスセンターのいずれかにお引渡し
いただく必要がございます。www.audemarspiguet.comにアカウントを開設された場合、お客様は、ご自身の 
ウォッチのピックアップサービス付きのウェブ修理受付を、当該サービスの利用が可能な国及び地域において
ご依頼いただくことができます。したがって、お客様のインボイスは大切に保管いただきますようお願いいたしま
す。この保証に基づき、送料、保険及び梱包材を含むお手元の本製品の運送にかかる費用はお客様のご負担と
なります。ただし、お客様が本製品をご購入になった国の法律に別段の定めがある場合、又はお客様が、お手元
のウォッチのピックアップサービス付きのウェブ修理受付を、当該サービスの利用が可能な国及び地域におい
てご依頼になった場合はこの限りではなく、この場合、お手元の本製品の運送にかかる費用は、適用条件に従
い、Audemars Piguetが負担するものとします。発送の際には受領確認が可能な方法を利用いただき、また、保
険を付保されることをお勧めします。本規約の末尾に記載するお客様の居住国の追加規定をご確認ください。こ
の製品保証の適用が難しい場合、お客様は、友好的な解決を図ること及び/又は現地法令（特に欧州連合諸国
の法令）の定めに従い調停を求めることができます。

第13条 / 個人データ
当社は、お客様及びAudemars Piguetとの間の契約の一環として、及びプライバシーに関する通知（ご請求によ
り入手することができるほか、当社のウェブサイト（www.audemarspiguet.com）からご覧になれます。）に記載さ
れる別途の目的でお客様の個人データを処理する必要がある場合には、当該データを収集し、処理いたします。

第14条 / 不可抗力
14.1 不可抗力事由又はその他Audemars Piguetの責めに帰すべきでない理由により、取引中に問題が発生し、
当初の提案どおり又は全く取引を継続することができなくなった場合、Audemars Piguetは、独自の裁量により、
当該取引を延期又は取り消すことができるものとします。この場合、Audemars Piguetは、履行遅滞又は不履行
について責任を負わないものとします。
14.2 本条において、不可抗力事由とは、以下の事由を含みますが、これらに限られません：事故、異常気象、自
然災害、火災、爆発、天災、政府機関の作為・不作為、法令の予期せぬ改正、原材料又はエネルギーの全般的
な不足、パンデミック、伝染病、検疫、ロックダウン、テロ行為、全国規模のストライキ、暴動、戦争又は内乱、及び
Audemars Piguetの合理的支配の及ばない、その性質上予見不可能な、又は予見可能であっても回避すること
のできないその他の事象。

第15条 / 完全合意
15.1 取引文書（デポジットインボイス（ある場合。）及びインボイス、Audemars Piguet国際保証、並びに 
www.audemarspiguet.comからご覧になれる本規約及びプライバシーに関する通知を含みますがこれらに限
定されません。）は、新しい本製品の注文又は販売に関するお客様及びAudemars Piguetとの間における完全合
意を定めており、これより前の、書面又は口頭によるお客様及びAudemars Piguetとの間の当該目的事項にか

かるあらゆる合意事項、表明事項又は了解事項に優先し、これに差し代わるものとします。両当事者は、取引文
書、Audemars Piguet国際保証又は本規約に書面により明示的に組み込まれていない表明事項に依拠してかか
る取引を開始したものではないことを確認するものとします。
15.2 矛盾又は疑義があった場合はいずれも、1. インボイス、2. Audemars Piguet国際保証、及び3. 本規約の優
先順位により解決するものとします。プライバシーに関する通知の条項（www.audemarspiguet.comからご覧に
なれます。）は、プライバシーにかかる問題に限り優先するものとします。
15.3 他のいずれの第三者も、本規約上の一切の権利を有するものではありません。本契約は、お客様及び当社
との間における契約です。他のいずれの第三者も、これを執行することはできないものとし、お客様及び当社はい
ずれも、本規約を終了又は変更するにあたり、他のいずれの第三者にも承認を求める必要はないものとします。
15.4 本規約の一部が違法、無効又は理由の如何を問わず執行不能とみなされた場合、当該条項は、本規約から
分離可能とみなされ、本規約のその他の条項の有効性及び執行可能性に影響が及ぶことはないものとします。

第16条 / 準拠法及び裁判管轄
16.1 本規約は、取引が行われる当社のブティック又はAP Houseの登録地の法律に準拠し、同法に従い解釈さ
れるものとします。ただし、抵触法に関する規定及び国際物品売買契約に関する国際連合条約（CISG）は適用
されないものとします。
16.2 本規約又はその違反に起因して又はこれに関連して生じた紛争又はAudemars Piguetに対する請求で
あって、双方の合意により解決することができないものについては全て、取引が行われる当社のブティック又は
AP Houseの登録地の裁判所、又は適用法により義務付けられている場合はお客様の居住地の裁判所を専属
的合意管轄裁判所とするものとします。
 



第17条 / 日本特有の規定
17.1 第3.4条及び本規約のその他の規定にかかわらず、Audemars Piguetは、電話、電子メール若しくはその
他の電子的手段による注文の申込みは受け付けておりません。お客様による、Audemars Piguetに対する電
話、電子メール又はその他の電子的手段による本製品の在庫確保のリクエストは、お客様が当該本製品の
ご購入に関心をお持ちであることを示す拘束力のない意向表明に過ぎません。また、Audemars Piguetから
の電話、電子メール若しくはその他の電子的手段による当該本製品の在庫確保及びご来店に関するご連絡
は、お客様がAudemars Piguetのブティック若しくはAP Houseにおいて本製品を直接確認し、購入の検討を
いただくためのお取り置きが完了した旨の拘束力のない通知に過ぎず、Audemars Piguetからの本製品の販
売にかかる申込みまたは承諾とみなされることはありません。このとき、Audemars Piguetは、その裁量によ
り、お客様に通知を行って、本製品のAudemars Piguetのブティック若しくはAP Houseでの取置期間を設定す
ることができるものとし、当該取置期間の満了時までにお客様と当社の間で本製品の売買契約が成立して
いないとき、またはお客様が実際にAudemars Piguetのブティック若しくはAP Houseに来店し、本製品の購
入に至らなかった場合（当社が承諾を行わなかった場合を含む。）は、本製品の取り置きを終了し、他の顧客
に対して本製品の販売をすることができるものとします。
17.2 本規約のその他の条項にかかわらず、お客様による本製品の購入の申込みと当社によるその承諾は、
すべてAudemars Piguetのブティック若しくはAP Houseにて行われるものとします。
17.3 疑義を避けるために明記すると、第6条に基づき認められる支払方法のうち、お客様が銀行振込を選択
された場合、お客様によるご来店前に振り込みが行われたとしても、本製品の購入の正式な申し込みとはみ
なされず、振込みのあった金額は、店頭でお客様と当社との間で売買契約が成立した際に、本製品の代金と
して充当されます。
17.4 第4.4条は以下のとおり修正されます。
お客様が、製品の代金全額（100％）に相当する金額をデポジットとしてお支払いされた場合、当社は、その 
デポジット支払い時点での製品価格を据え置き、デポジット支払い後からお客様への販売可能時期までの
間に価格変更があったとしても、値上げを適用しません。なお、デポジット支払い後に当該製品の販売価格
が値下げされた場合であっても、当社はその差額の返金義務を負わないものとします。
17.5 第7.2条は日本においては適用されず、本規約から削除されるものとします。
17.6 第8.4条及び本規約のその他の規定にかかわらず、当社は原則として、本製品の配送による引渡しを 
行っておりません。
17.7 第17条から第20条により修正または削除されていない本規約の規定については、お客様と当社との間
の本製品の売買契約に対して引き続き適用されます。

第18条 / 返品に関するルール 
18.1 返品・交換に関するルールについては、本規約の第9条（所有権、権原及びリスクの移転、責任の制限及
び免責）、第10条（製品の交換及び返品に関する方針）、第11条（返金方針）及び本18条をよくご確認くださ
い。なお、本製品が契約に適合している場合、当社は（返金を含む）返品・交換を一切受け付けておりません。
18.2 第10条及び本規約のその他の条項にかかわらず、本製品に契約との不適合があり、本規約に基づく修
理を行っても当該不適合が解消されず、当社よりその他の追完（本規約に基づく交換を含む）が提供されな
い場合には、お客様はインボイスに記載される購入日から6か月間に限り、本製品の売買契約を解除して本
製品を返品し、第11条に従って返金を受けることができるものとします（ただし、契約不適合の程度が本製
品の性質及び取引の状況に鑑みて軽微である場合をのぞきます）。
18.3 第10.3条(iv)にかかわらず、当社が交換オプションを提示する場合、交換される本製品は、インボイスに
記載される購入日から6か月以内にAudemars Piguetが受領する必要があります。

第19条 / 販売者の情報
19.1 日本国内での販売に関して、「Audemars Piguet」及び「当社」は、オーデマ ピゲ ジャパン株式会社を指
します。
19.2 Audemars Piguetの連絡先は以下のとおりです。

- 所在地: 〒104-0061 東京都中央区銀座6-5-13 CSS Building Ⅲ 8階
- 電話番号: +81368300000
- メールアドレス: service.jp@audemarspiguet.com
オーデマ ピゲ カスタマーサービス

 
第20条 / 言語
お客様とAudemars Piguetとの間で締結される契約の言語は日本語とします。日本語以外で提供され、お客
様により受諾された販売一般条件の各言語版との間に解釈の相違が生じた場合には、日本語版の意味・解
釈が優先されるものとします。

日本における販売に関する 
追加規定


