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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO BUTIKY A PRODEJNI CENTRA AP HOUSE

CLANEK 1 / ROZSAH POUZITI

1.1 Tyto v3eobecné obchodni podminky pro butiky a prodejni centra AP House se vztahuji na viechny hodinky
Audemars Piguet dostupné v katalogu zobrazeném na webovych strankdch www.audemarspiguet.com a na viechno
ostatni zbozi, které si miZete objednat nebo zakoupit prostfednictvim butiku nebo prodejniho centra AP House
provozovaného skupinou Audemars Piguet (,my’, ,nase” nebo ,Audemars Piguet’) (hodinky a viechno ostatni zbozi
jsou jednotlivé oznacovany jako ,zbozi"). Viechny spolecnosti ve skupiné Audemars Piguet jsou pfimo nebo nepiimo
kontrolovany spole¢nosti Audemars Piguet Holding SA se sidlem ve Svycarsku. Uplny seznam prodejnich mist (butik(i a
prodejnich center AP House) je k dispozici na webovych strankach www.audemarspiguet.com.

1.2 V zavislosti na jurisdikci, ve které je objednévka provedena, se mohou uplatnit dodatecné nebo alternativni podminky.
Dalsi ustanoveni specifickd pro jednotlivé jurisdikce (,doplitkova ustanoveni’) obsahuji dodatecné nebo alternativni
podminky; seznamte se s nimi prosim. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi vieobecnymi obchodnimi podminkami pro butiky a
prodejni centra AP House a dopliikovymi ustanovenimi platnymi pro konkrétnijurisdikci maji pfednost dopliikové ustanovent.
1.3 Na zakdzkové objednavky nebo prodeje se mohou vztahovat dodate¢né obchodni podminky. Tyto dodate¢né
obchodni podminky jsou k dispozici na vyzadani.

1.4 Opravy, Udrzbaadalsisluzby, véetné registrace opravy online s vyzvednutim, poskytované spole¢nosti Audemars Piguet,
se fidi samostatnymi obchodnimi podminkami. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici na vyzadani a na adrese
www.audemarspiguet.com

1.5 Zaplacenim zalohy, zadanim objednévky a zakoupenim zbozi souhlasite s tim, Ze budete vazani vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro butiky a prodejni centra AP House.

1.6 Neni-li pisemné dohodnuto jinak, ndkup zboii se fidi vieobecnymi obchodnimi podminkami pro butiky a prodejni
centra AP House platnymi v okamziku, kdy zaplatite zlohu, zadate objednavku nebo provedete ndkup zboZi — podle toho,
ktera z téchto udalosti nastane jako prvni.

CLANEK 2 / KATALOG

2.1 Viechny objednévky zbozi vystaveného v nasich buticich, prodejnich centrech AP House a/nebo na nasich webovych
strankach www.audemarspiguet.com mohou podléhat ur¢itym podminkam, napfiklad vyrobnim omezenim, dostupnosti
nebo limitdm mnozstvi dle naseho vyhradniho uvéZzeni — zejména v pfipadé specidlnich a limitovanych edici — a
podléhaji nasemu schvaleni objednavky. Platné podminky mizeme kdykoli zménit bez predchoziho upozormnéni.

2.2 Mizeme odmitnout jakoukoli zélohu, objednavku nebo prodej, pokud nejsou spinény podminky uvedené v bodé 2.1.
2.3 Zbozi dostupné v nasem katalogu mézeme kdykoli zménit, docasné nebo trvale, nebo je stéhnout z nabidky.

CLANEK 3 / KONCOVY ZAKAZNIK

3.1 Zaplatit zdlohu, zadat objednavku a zakoupit od nés zbozi mize provést pouze fyzickd osoba, ktera doséhla zdkonného
véku plnoletosti a mé zpGsobilost k pravnim tkondm v souladu s prévnimi predpisy platnymi v misté sidla butiku nebo
prodejniho centra AP House, kde transakce probiha.

3.2 Neni-li vyslovné udéleno nase povoleni, nepfijimame jako koncového zékaznika firmy.

3.3 Zbozi je urc¢eno vyhradné k ndkupu koncovymi zakazniky. Zaplacenim zalohy, zadédnim objednavky nebo zakoupenim
zbozi potvrzujete, Ze jste koncovym zakaznikem bez Umyslu pfimo ¢i nepfimo déle prodévat jakékoli zbozi za Ucelem
obchodniho vyuZiti nebo zisku.

3.4 Zbozi simlzete objednat osobné v nasich buticich nebo prodejnich centrech AP House, pipadné telefonicky ¢i e-mailem,
pokud jste znamym Klientem spole¢nosti Audemars Piguet. V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy — neni-li dohodnuto
jinak — je tfeba ndkup zbozi dokoncit osobni kontrolou a ihradou v nasich buticich nebo prodejnich centrech AP House.

CLANEK 4 / OBJEDNAVKA, POTVRZENI O PRIJMU A ZALOHA

4.1 Pokud zbozi neniv dobé, kdy si je prejete objednat nebo zakoupit, dostupné k prodeji, miizeme poZadovat ¢astecnou
nebo plnou platbu piedem jako zélohu. Céstka zalohy se zapocitéva do ceny zbozi (viz ¢lanek 4.7). Na tuto ¢astku zalohy
bude vystavena zalohova faktura (s mistni DPH, pokud je to relevantni), kterd bude splatna ve Ihiité uvedené na faktufe.
Zaloha musi byt vzdy spojena s konkrétnim zbozim uvedenym na zalohové faktufe. Tato zaloha nepfedstavuje zadvaznou
nabidku ani zavazek z nasi strany prodat vam zbozi. Zdloha pfedstavuje pouze nezavazny projev vaseho zamu o
objednani nebo zakoupeni vybraného zbozi, pokud bude dostupné k objednani nebo prodeji. Pokud neobdrzime plnou
platbu pozadované zalohy ve stanovené Ihité, mizeme transakci zrusit bez dalstho upozornéni.

4.2 Jakmile bude zaloha pIné uhrazena, budeme vés informovat, zda a kdy bude zboZi dostupné k objednéni nebo prodeji.
Pokud budete mit v tomto okamziku stéle zajem o objednani nebo zakoupeni zbozi, miZzete nds kontaktovat za Ucelem
domluvy objedndvky nebo nadkupu. Pokud objedndvka nebo prodej nebudou dokonceny do dvou (2) tydnl ode dne,
kdy jsme vés informovali o dostupnosti zboZi, mizeme vam vrétit zdlohu bez dalsiho upozornéni a po uplynuti této
dvoutydennf Ihity nabidnout zbozi znovu k objednani nebo prodeji. Pokud zbozi neni dostupné, miizeme vam zalohu
rovnéz vratit a informovat vas o této skutecnosti.

4.3 Na nékteré zbozi nepfijimame zélohy. Na vyzadéni vam potvrdime, zda pfijimame zalohy na konkrétni zboZ, ¢i nikoliv.
4.4 Pokud uhradite zalohu odpovidajici 100 % (jedno sto procent) ceny jakéhokoli zbozi platné v dobé thrady zalohy,
zavazujeme se nezvysovat tuto cenu, a to i v pfipadé piipadného navysenf ceny mezi datem Uhrady zélohy a dostupnostf
zbozi k prodeji.

4.5 Dokud neni dokoncen skutecny prodej vybraného zboZi a vlastnictvi a titul ke zbozi na vas nepfejde v souladu s
ustanovenim ¢lanku 9.1, mize byt transakce kdykoli zrusena vami nebo spole¢nosti Audemars Piguet, a to dle uvazeni
kterékoliv ze stran. Podminky pro zakézkové objednévky nebo prodeje jsou vyhrazeny (viz ¢ldnek 1.3).

4.6 Po zruseni transakce nabidneme zbozi znovu k objednani nebo prodeji a zalohu vam vratime co nejdfive, jak to
bude rozumné mozné, v souladu s ustanovenimi ¢lanku 11. Za zadnych okolnosti nenese spole¢nost Audemars Piguet
odpovédnost za jakékoli néklady, skody, kradeZe nebo ztrty souvisejici se zrusenim transakce kteroukoliv ze stran, a to ani
v pfipadé, Ze byla upozornéna na moznost vzniku skody, s vyhradou ustanoveni ¢lanku 9.7.

4.7 Na zalohu nenabih Urok a ¢stka jiZ uhrazend bude odectena z ceny vybraného zbozi pouze po dokoncenf prodeje.
4.8 Na vyzadani mizeme vystavit potvrzeni o pfijmu, pokud takové potvrzeni potiebujete pro Ucely autorizace bankovniho
prevodu v souvislosti s platbou spole¢nosti Audemars Piguet. Potvrzeni o piijmu nepfedstavuje zavaznou nabidku ani
zdvazek z nadi strany prodat vadm zboZi. Za zddnych okolnosti nenese spole¢nost Audemars Piguet odpovédnost za jakékoli
néaroky, zavazky, néklady, skody nebo ztraty souvisejici s potvrzenim o pfijmu nebo vasim pouZitim tohoto dokumentu, s
vyhradou ustanoveni ¢lanku 9.7.

CLANEK 5 / PRODEJ A CENA

5.1 Vyhrazujeme si pravo kdykoli zménit cenu jakéhokoli zboZi. Ackoli jste mohli uhradit ¢aste¢nou zalohu nebo
objednat zbozi, cena zboZi ziistava orientaéni a nezavazna a mize byt zménéna dle naseho vyhradniho uvéazeni.
Neni-li pisemné dohodnuto jinak a s vyhradou ustanoveni ¢lankd 4.4 a 5.2, je cenou za zbozi cena uvedend na faktute v
mistni méné platnd v dobé vystaveni faktury. Pokud by se tato cena lisila od orienta¢ni a nezévazné ceny platné v dobg,
kdy jste zboZi objednali nebo zaplatili zdlohu, budeme vés o této zméné informovat pred vystavenim faktury. Vyslovné
potvrdite, zda tuto zménu ceny prijimate, a to do tif (3) pracovnich dni od okamziku, kdy budete o zméné informovani
Pokud v této Ihité neobdrzime Zadné potvrzeni nebo pokud novou cenu nepfijmete, mé se za to, Ze transakce byla zrusena.
5.2 Cena nékterych specifickych kus je stanovena celosvétové ve dvycarskych francich a vychazi z aktualniho sménného
kurzu v mistni méné podle Banque Cantonale Vaudoise (www.bcv.ch) platného v dobé vystaveni faktury. Ustanoveni ¢lanku
4.4.jsou vyhrazena.

5.3 Fakturu vystavime pfi pfedani konkrétniho zbozi v nasem butiku nebo prodejnim centru AP House, pfipadné jakmile bude
zboZi pfipraveno k odeslani. Kupni smlouva mezi vami a spole¢nosti Audemars Piguet vznika okamzikem vystaveni faktury.

5.4 U kazdych hodinek Audemars Piguet je nasazeni feminku v nasich buticich a prodejnich centrech AP House
poskytovano zdarma. Nakup dalsiho feminku, spony nebo ¢lanku bude fakturovan samostatné.

CLANEK 6 / PLATEBNi PODMINKY

6.1 Neni-li dohodnuto jinak, platby musi byt provedeny v mistni méné pfislusného butiku nebo prodejnim centru AP House.
6.2 Akceptujeme nasledujici zpGsoby platby: kreditni a debetni karty, bankovni pfevody a platby prostfednictvim
bankovniho pfevodu. Hotovostni platby pfijimame pouze v pfipadé, Ze ndm to uklada mistni nebo pfislusnd legislativa,
nebo pokud jsme k tomu vyslovné udeélili souhlas na zakladé naseho plného uvézeni. Platby ve zlaté nebo kryptoménach
nejsou akceptovany.

6.3 Neni-Ii to vyslovné povoleno z nasi strany, nepfijimdme platby prostiednictvim firemnich kreditnich nebo debetnich
karet ani bankovni pfevody z firemnich G¢td.

6.4 V ramci identifikace a ovéfeni totoznosti miZe byt pfi platé pozadovano predlozeni cestovniho pasu nebo dokladu
totoznosti. Tim, Ze slozite zalohu, ucinite objednavku nebo zakoupite zboZi, se zavazujete poskytnout veskeré informace
pozadované piislusnymi pravnimi nebo regulacnimi predpisy k dokoncenf transakce. Vyhrazujeme si pravo pozadovat
dodate¢né informace za Ucelem dodrzeni nasich internich pravidel.

6.5 Faktury, dobropisy a veskeré dalsi transakéni dokumenty jsou vystavovany vyhradné na jméno zakaznika, ktery proved| platbu

CLANEK 7 / DAN A VRACENI DANE

7.1 Neni-li uvedeno jinak, vsechny ceny zahrnuji pfislusnou dan z pfidané hodnoty, dan z prodeje nebo jinou pfislusnou
dan. Uvedené ceny jsou Cisté ceny a nezahrnuji zadné vase poplatky a néklady (napf. poplatky za platbu t¢tované vasi
bankou) nebo dalsi dané souvisejici s prodejem, za které nesete plnou odpovédnost.

7.2 Pfi zadosti o vraceni dané mlze byt vyzadovano pfedlozeni cestovniho pasu. U kazdé transakce, neni-li dohodnuto
jinak, bude vraceni dané provedeno stejnym zplisobem platby (napf. stejnou kreditni nebo debetni kartou, pokud byla
pouZita pfi platbé, nebo na stejny bankovni Gicet, pokud byla platba provedena bankovnim prevodem).

CLANEK 8 / DOPRAVA A DORUCENI

8.1 Doba dopravy nebo dorucent, pokud je uvedena, slouzi pouze jako orientacni idaj a neni pro Audemars Piguet zavaznd.V
pfipadé vyrazného prekroceni odhadované doby dopravy nebo doruceni vas bude Audemars Piguet pravidelné informovat
8.2 Jakmile uhradite plnou cenu zbozi, veetné viech pislusnych dani z prodeje, poplatkd a nakladd spojenych s vasim
zplisobem platby, mlZete si zboZi prevzit v nasem butiku nebo prodejnim centru AP House. Pi prevzeti zboZzi mlze byt
pozadovéano predlozeni cestovniho pasu nebo dokladu totoznosti za ticelem identifikace a ovérent.

8.3 Pokud si piejete, aby zboZi za vas prevzala tieti osoba v nasem butiku nebo prodejnim centru AP House, musite
spolecnosti Audemars Piguet pfedem a pisemné potvrdit, Ze tuto tfeti osobu k prevzeti opraviiujete. V potvrzeni musi
byt uvedeno celé jméno této osoby, jak je uvedeno v cestovnim pasu nebo dokladu totoznosti, ¢islo tohoto dokladu,
oznaceni zbozi podle jeho referencniho ¢isla, a vyslovné povéfeni dané osoby k podpisu jakychkoli dokumentd ve
vasem zastoupeni za Ucelem prevzeti daného zboZi. Pokud ndm zaslete pisemné potvrzeni pouze e-mailem, vyhrazuje
si spolecnost Audemars Piguet pravo ovéfit autorizaci pfi pfedani zbozi jesté jednou - telefonicky, prostfednictvim rychlé
zpravy nebo jinym zplisobem. Navic, pokud za vas zbozi v nasem butiku nebo prodejnim centru AP House piebira treti
osoba, musite potvrdit celé jméno této osoby a ¢islo cestovniho pasu nebo dokladu totoznosti, spolu s referenénim cislem
zbozi telefonicky (mimo jiné prostfednictvim SMS, telefonniho hovoru nebo aplikace pro posilani zprav)

8.4 Po uhrazeni plné ceny zboZi vam zbozi mizeme alternativné zaslat na adresu, kterou nam pisemné poskytnete, pokud
0 to pozadate, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi poZadavky. Dorucovaci adresa musi odpovidat vasi osobni domaci
adrese. Pokud si prejete, aby bylo zbozi zasldno tieti osobé, musi mit tato osoba bydlisté ve stejné jurisdikci jako vy a musite
nam pisemné poskytnout jeji celé jméno a dplnou adresu. Pokud si prejete, aby bylo zboZi zasldno do bezcelni zény na
letisti, mlize byt za Gi¢elem identifikace a ovéfeni vyZadovéno potvrzent o rezervaci vaseho letu. Pokud si piejete, aby bylo
zbozi zaslano, vyhrazujeme si pravo vam samostatné ctovat naklady na dopravu a doruceni (véetné nakladd na pojisténi)
a sdélime vam odhad téchto nakladu. Vyhrazujeme si také pravo odmitnout zasléni urcitého zbozi mimo jurisdikci, ve které
probihé transakce.

8.5 Pokud si prejete, aby bylo zbozi zaslano, mizeme pozadovat kopii vaseho cestovniho pasu nebo dokladu totoznosti,
celé jméno osoby, kterd zasilku pievezme, a kopii cestovniho pasu nebo dokladu totoznosti této osoby.

8.6 Bezohledu na ¢lének 8.4, prazdné krabicky na hodinky nelze zaslat mimo jurisdikci sidla naseho butiku nebo prodejnim
centru AP House, kde transakce probéhla.

8.7 Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 8.4 si vyhrazujeme pravo odmitnout zaslani zbozi, u néhoz je nutné zaznamenat
transakci a dopravu v souladu s Umluvou o mezindrodnim obchodu ohrozenymi druhy volné Zijicich zivocichd a plané
rostoucich rostlin (CITES), mimo jurisdikci sidla naseho butiku nebo prodejnim centru AP House, kde transakce probéhla,
pokud neméme k dispozici véechny pozadované informace pro registraci. Pokud pfekrocite hranice se zbozim, na které se
vztahuji pozadavky CITES, nesete plnou odpovédnost za dodrzeni téchto pozadavku.

CLANEK 9 / PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA ARIZIK, OMEZENI A VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI
9.1 Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na vas okamzikem vystaveni prodejni faktury spole¢nosti Audemars Piguet a po
Uplném uhrazeni ceny zboZi. Riziko poskozeni, krédeze nebo ztraty zbozi prechdzi na vés: (i) pfi prevzeti zbozi v nasem
butiku nebo prodejnim centru AP House, pokud si je vyzvedavate osobné, (i) ve chvili, kdy zbozi pfevezme vami urceny
dopravce, pokud je zésilka odesilana jinym dopravcem nez tim, kterého urcila spole¢nost Audemars Piguet, (iii) pfi doruceni
na adresu, pokud je zasilka odesildna dopravcem uréenym spole¢nosti Audemars Piguet.

9.2 Berete na védomi a potvrzujete, Ze zboZi bylo pfi dodéni zkontrolovano a pfevzato v dobrém technickém stavu a bez
estetickych vad.

9.3 S vyhradou ustanoveni ¢lanku 94 se spolecnost Audemars Piguet zavazuje poskytnout vam nahradu v pfipadé
poskozeni, krddeze nebo ztraty zbozi predtim, nez na vés prejde vlastnické pravo a riziko poskozeni, kradeze nebo
ztraty, a to v pfisném souladu s ndsledujicimi zasadami. Spole¢nost Audemars Piguet nahradi poskozené, odcizené nebo
ztracené zboZi novym zbozim stejného modelu, nebo - v pfipadé limitovanych edici - podobnym zbozim stejné hodnoty
odpovidajici cené, kterou jste za zbozi zaplatili, pokud a kdyz bude takové zbozi dostupné.

9.4V pripadé zaslani zboZi nenese spole¢nost Audemars Piguet odpovédnost za jakékoli poskozeni, krddeZ a/nebo ztratu
zbozi zplsobené vami nebo vasim jménem poskytnutou nespravnou nebo netiplnou adresou ¢i nesprévné uvedenym
pfijemcem, nebo v piipadé, Zze zbozi je doru¢eno na spravnou adresu a osoba uréend k prevzeti zbozi neni pii doruceni
dostupna nebo pfitomna.

9.5 Jakakoli reklamace musi byt dolozena a dorucena spole¢nosti Audemars Piguet nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnd
od doruceni zbozi, pokud pfisluiné zavazné pravni predpisy nevyzaduji del3i InGtu

9.6 Veskeré pifpady poruseni smlouvy, jejich disledky a vSechna vase préva - at uz vyplyvaji ze smlouvy, zdkona, deliktniho
préva nebo jiného pravniho zakladu - se fidi vyhradné a konecné témito vieobecnymi obchodnimi podminkami pro butiky a
prodejni centra AP House. Veskera prava na ndhradu skody, snizeni ceny, odstoupeni od smlouvy nebo jeji zruseni, kterd nejsou
vyslovné uvedena v téchto veobecnych obchodnich podminkach pro butiky a prodejni centra AP House, jsou vyloucena.
9.7 Nic v téchto vieobecnych obchodnich podminkach pro butiky a prodejni centra AP House neomezuje ani nevylu¢uje
nasi odpovédnost za jakykoli zavazek, ktery nelze podle pfislusnych zévaznych pravnich predpisti omezit nebo vyloucit,
vcetné, ale nikoli vyhradné, odpovédnosti spolecnosti Audemars Piguet za imysiné poruseni povinnosti, hrubou nedbalost
a naroky z odpovédnosti za vyrobek, pokud je to relevantni.

AUDEMARS PIGUET

Le Brassus



CLANEK 10 / ZASADY VYMENY A VRACENI ZBOZI

10.1 S vyjimkou piipadu, kdy je stanoveno jinak zavaznymi pravnimi predpisy zemé, ve které bylo zbozi zakoupeno, nelze
Z74dné zboz{ vyménit ani vratit bez naseho pisemného souhlasu.

10.2 Pokud je zboZi vrdceno z diivodu vady kvality, ktera je pficitatelna spole¢nosti Audemars Piguet, bude zbozi bezplatné
technicky o3etfeno a opraveno v souladu s ¢lankem 12. Pokud se u zbozi vyskytnou opakované problémy s kvalitou, mze
vam spole¢nost Audemars Piguet dle vlastniho uvézeni nabidnout vyménu zboZi za jiné zbozi stejné nebo vyssi hodnoty (v
takovém piipadé vam bude Uctovan rozdil oproti plivodni cené, kterou jste za zbozi zaplatili). Pokud souhlasime s vyménou
zbozi nebo pokud tak stanovi pfisluiné zavazné pravni predpisy, zbozi vyménime, a pokud nové zbozf nebude dostupné,
budeme ¢astku povazovat za zalohu na nové konkrétni zbozi, jak je uvedeno na zdlohové faktufe. Bez ohledu na ustanovent
¢lanku 4 a s vyjimkou pripadd, kdy zdvazné prévni predpisy zemé, ve které zbozi zakoupite, stanovi jinak, nebude cena
zaplacena za pavodni zboZi vracena.

10.3 Pokud vam spolecnost Audemars Piguet nabidne moznost vymény zbozi, musi byt vyménované zbozi (i) doprovazeno
origindIni fakturou a viemi pavodnimi transakénimi dokumenty, (i) nepouzité, nenosené a neposkozené, (i) znovu
zabalené v pGvodnim obalu, véetné viech zaruk, uZivatelskych pfirucek, certifikdtd pravosti a propagacnich predmétl
spolecnosti Audemars Piguet (pokud byly poskytnuty) a (iv) doruceno spolecnosti Audemars Piguet nejpozdéji do deseti
(10) kalendétnich dnti od data nakupu, pokud pfislusné zévazné préavni predpisy nevyzaduiji delsi Ihitu pro vrdceni.

10.4 Neautorizované vraceni zbozi nebude spole¢nosti Audemars Piguet akceptovano a zbozi vam bude vraceno na vase
néklady a riziko.

CLANEK 11 / ZASADY VRACENI PENEZ

11.1 Pokud bude jakakoli objednavka zrusena nebo pokud budeme muset vratit jakoukoli ¢astku zaplacenou v souladu s
¢lankem 4 nebo 5, vratime pouze cistou pfijatou ¢astku, a to stejnym zplsobem platby, jaky jste ptivodné pouzili k uhrazenf
zalohy nebo vracené castky. Pokud neni mozné provést vraceni penéz stejnym zplsobem platby, jaky jste plivodné pouzili,
¢astka bude vracena pouze bankovnim prevodem na bankovni Ucet patfici klientovi, ktery plvodné uhradil cenu zbozi
nebo zalohu.

11.2 Jakékoli vraceni penéz, pokud je povoleno, bude provedeno pouze ve stejné méné, kterou jste pvodné pouzili k
Uhradeé zélohy nebo vracené ¢astky.

11.3 Neni-li siednéno jinak nebo nevyplyva-li to z kogentnich pravnich predpist zemé, ve které jste zbozi zakoupili, vratime
pouze piijatou ¢astku. Néklady spojené s vracenim (napf. poplatky Uc¢tované vasi bankou nebo poskytovatelem platebni
karty) nesete vy.

CLANEK 12 / ZARUKA NA ZBOZ[

12.1 Na nové hodinky Audemars Piguet se vztahuje zéruka na vyrobnf vady podle podminek uvedenych v mezinrodni
zéruce na prodané zbozi spolecnosti Audemars Piguet, kterd je doddvéna s vasimi hodinkami Audemars Piguet a je
dostupna na nasich webovych strankach www.audemarspiguet.com

12.2 Na jakékoli jiné nové zbozi Audemars Piguet, které neni hodinkami a bylo zakoupeno prostfednictvim naseho butiku
nebo prodejniho centra AP House, se vztahuje zéruka na vyrobni vady po dobu dvou (2) let od data jeho piivodniho
zakoupeni uvedeného na fakture, za nize uvedenych podminek, pokud pravni pfedpisy zemé, ve které jste zbozi zakoupili,
nevyZzaduji jinou zéru¢ni dobu. Pokud béhem zaru¢ni doby vratite vadné zbozi v dlsledku vyrobni vady, bude jakakoli
vadna soucést opravena bezplatné. Tato zaruka na zbozi se nevztahuje na: (i) vady a poskozeni vzniklé v disledku
nespravného pouzivani, zneuziti nebo nedbalosti, nehody, narazu ¢i nevhodného pouziti nebo kontaktu s korozivnimi
latkami, (ii) vady a poskozeni zptisobené neautorizovanymi tpravami, modifikacemi nebo opravami, jakoz i sluzbami a
pracemi provedenymi jinou osobou nez spole¢nosti Audemars Piguet nebo autorizovanym servisnim stfediskem
Audemars Piguet, nebo zpUsobené pouzitim soucastek a/nebo pfislusenstvi, které nejsou origindlnimi sou¢astkami
nebo piislusenstvim Audemars Piguet, (iii) béZnou Udrzbu a ¢isténi, jakoz i disledky bézného opottebeni a starnuti zboz.
Abyste mohli vyuZit zaruku na zboZi, je nutné dorucit své zbozi do nékterého z nasich butikl nebo prodejnich center
AP House, k autorizovanému prodejci Audemars Piguet nebo do autorizovaného servisniho strediska Audemars Piguet,
spolu s fakturou vystavenou pfi ndkupu zbozi. Pokud jste si vytvorili G¢et na www.audemarspiguet.com, mizete v zemich
nebo regionech, kde je tato sluzba dostupnd, provést online registraci servisu s vyzvednutim hodinek. Z tohoto diivodu
jste povinni uchovavat svou fakturu s nalezitou péci. V rdmci této zéruky nesete odpovédnost za naklady na dopravu a
dorucenf vaseho zbozi, véetné postovného, pojisténi a obalovych materiald, pokud pravni predpisy zemé, ve které jste
zbozi zakoupili, nestanovi jinak, nebo pokud neprovedete online registraci servisu s vyzvednutim hodinek v zemich nebo
regionech, kde je tato sluzba dostupna. V takovém piipadé naklady na dopravu a doruceni zbozi hradi Audemars Piguet
v souladu s platnymi podminkami. Spole¢nost Audemars Piguet doporucuje, aby kazdd zasilka byla zasldna s dorucenkou
a pojisténa. Prectéte si prosim dodatecné podminky platné pro zemi vaseho bydlisté, jak jsou uvedeny na konci téchto
vieobecnych obchodnich podminek. Pokud méte potiZe s uplatnénim této zaruky na zbozi, mate moznost hledat smirné
feSeni a/nebo pozadat o mediaci podle mistnich pravnich predpist, zejména v zemich Evropské unie.

CLANEK 13 / OSOBNi UDAJE

Vase osobni Udaje shromazdujeme a zpracovavdme, pokud je zpracovani nezbytné v rdmci smlouvy mezi vami a
spolecnosti Audemars Piguet a pro dali Ucely uvedené v ozndmeni o ochrané osobnich Udajd, které je dostupné na
vyzadanf a na nasich webovych strankdch www.audemarspiguet.com.

CLANEK 14 / VYSSI MOC (FORCE MAJEURE)

14.1 Pokud béhem transakce nastane problém v diisledku udalosti vy3si moci nebo z jiného diivodu, ktery nenf piicitatelny
spolecnosti Audemars Piguet, a v transakci jiz nelze pokracovat podle plivodniho planu nebo vibec, spole¢nost
Audemars Piguet mize podle vlastniho uvédzeni transakci odlozit nebo zrusit. V takovém pfipadé nenese spole¢nost
Audemars Piguet odpovédnost za jakékoli zpozdéni nebo neplnéni povinnosti.

14.2 V rdmci tohoto ¢lanku se za udélosti vyssi moci povazuji, mimo jiné, nehody, extrémni povétrnostni podminky,
pfirodni katastrofy, pozér, vybuch, pfirodni jevy, jednani nebo opomenuti jakéhokoli viddniho orgénu, neocekavané zmény
zakonl nebo predpist, obecny nedostatek dostupnosti surovin nebo energie, pandemie, epidemie, karanténa, opatfeni
o uzaveni, teroristicky ¢in, celostatni stavky, nepokoje, valka nebo obcanské nepokoje a jakékoli jiné udalosti mimo
pfiméfenou kontrolu spole¢nosti Audemars Piguet, které svou povahou nemohly byt predvidany, nebo pokud mohly byt
predvidany, byly nevyhnutelné.

CLANEK 15 / UPLNA DOHODA

15.1 Transakéni dokumenty, mezi které patii mimo jiné zalohové faktura (pokud byla vystavena), faktura, mezinarodni zéruka
na prodej zboZi spolecnosti Audemars Piguet, spolu s témito vieobecnymi obchodnimi podminkami pro butiky a prodejni
centra AP House a ozndmenim o ochrané osobnich tidajt dostupnym na webovych strénkach www.audemarspiguet.com,
predstavuji Uplnou dohodu mezi vami a spole¢nosti Audemars Piguet ohledné objednévky nebo prodeje nového zbozi a
nahrazuji veskeré predchozi pisemné nebo Ustni dohody, prohléseni ¢i ujednani mezi vdmi a spolecnosti Audemars Piguet
tykajici se této zaleZitosti. Strany potvrzuji, Ze nevstoupily do transakce na zakladé zadného prohldseni, které nebylo
vyslovné zahrnuto do transakenich dokumentd, mezindrodni zéruky na prodej zbozi spole¢nosti Audemars Piguet nebo
téchto vieobecnych obchodnich podminek pro butiky a prodejni centra AP House v pisemné podobé.

15.2 Jakakoli nesrovnalost nebo nejasnost bude vyfeSena s upfednostnénim v nésledujicim pofadi: 1. faktura,
2. mezinarodni zéruka na prodej zbozi spole¢nosti Audemars Piguet a 3. tyto vieobecné obchodni podminky pro butiky
a prodejni centra AP House. Ustanoveni ozndmeni o ochrané osobnich (daji dostupného na webovych strankach
www.audemarspiguet.com majf pfednost pouze v zéleZitostech tykajicich se ochrany soukromi.

15.3 Nikdo jiny nemé zadné prava podle téchto vieobecnych obchodnich podminek pro butiky a prodejni centra AP
House. Tato dohoda byla uzaviena mezi vami a ndmi. Nikdo jiny nemuZe tuto dohodu vymahat a zddna ze stran nebude
muset zadat nikoho dalsiho o schvélent jejiho ukonceni nebo zmény.

15.4 Pokud bude jakdkoli ¢ast téchto vieobecnych obchodnich podminek pro butiky a prodejni centra AP House
povazovéna za nezdkonnou, neplatnou nebo z jakéhokoli dlivodu nevymahatelnou, bude takové ustanoveni povazovano
za oddélitelné od téchto podminek a nebude mit vliv na platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoven.

CLANEK 16 / ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

16.1 Tyto vieobecné obchodni podminky pro butiky a prodejni centra AP House se fidi pravem sidla naseho butiku nebo
prodejniho centra AP House, kde transakce probihd, s vyjimkou pravidel o kolizi pravnich fadd a s vyjimkou Umluvy OSN o
smlouvach o mezinérodni koupi zbozi (CISG).

16.2 Veskeré spory nebo naroky viici spolecnosti Audemars Piguet vyplyvajici z téchto vieobecnych obchodnich
podminek pro butiky a prodejni centra AP House nebo v souvislosti s nimi, pripadné s jejich porusenim, které nelze vyfesit
vzajemnou dohodou, budou predlozeny vyhradni jurisdikci soud v sidle naseho butiku nebo prodejniho centra AP House,
kde k transakci doslo, nebo - pokud to vyZzaduji pfislusné zavazné pravni predpisy — v misté vaseho bydliste.
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DODATECNA UVSTANO,VENI'TYKAJICI' SE PRODEJE
VCESKE REPUBLICE

CLANEK 17 / TOTOZNOST PRODAVAJICIHO
17.1V kontextu prodeje v Ceské republice , Audemars Piguet” znamena [Audemars Piguet (Prague) s.r.o]
17.2 Audemars Piguet mUzZete kontaktovat takto:

- Postovni adresa: Pafizska 5, 1075/5,110 00 Praha 1

- Telefon: +420 222 312 320

- E-mail: Boutique.prague@audemarspiguet.com

CLANEK 18 / PREDSMLUVNI INFORMACE
V piipadé prodeje uzavieného na dalku (napf. telefonicky, e-mailem, prostfednictvim rychlych zprav) potvrzujete,
Ze vam byly pfed uzavienim prodeje mimo jiné predany nasledujici dokumenty a sdéleny nasledujici informace:

- Kopie vieobecnych obchodnich podminek;

- Hlavni charakteristiky zboZi;

- Cena zbozi (v¢etné viech dani a poplatkd) a ndklady na pouziti prostfedkd komunikace na dalku, pokud se lisi od
zakladni sazby;

- Néklady na doruceni zbozi, v¢etné upozornéni, ze pokud je nelze predem urcit, mohou byt Uctovany dodatecné;

- Platebni podminky;

- Kopie mezindrodni zaruky na prodej zbozi spole¢nosti Audemars Piguet, kterd zejména zahrnuje (i) relevantni
informace tykajici se zakonné zaruky shody a zaruky na skryté vady a (i) podminky mezinrodni obchodni zaruky na
prodej zbozi spole¢nosti Audemars Piguet;

- Pokud je to relevantni, datum, kdy vém Audemars Piguet zboZi doruci, nebo ¢asovy rémec, ve kterém tak ucini;

- Skutecnost, Ze vés spole¢nost Audemars Piguet méze pozadat o slozeni zélohy nebo jiného finan¢niho zajisténi,
a podminky této povinnosti;

- Existence zékonného prava na odpovédnost za vady;

- Existence a podminky poprodejniho servisu a zéruk;

- Relevantni kodexy praxe (pokud existuji) a zplsob, jak ziskat jejich kopii;

- Minimélni doba trvani vasich zévazkd vyplyvajicich ze smlouvy (napiiklad datum splatnosti platby);

- Jazyky, ve kterych mGZze byt smlouva uzaviena;

- Skute¢nost, Ze zadanim objednévky se zavazujete uhradit cenu zbozi.

CLANEK 19 / PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

19.1 Bez ohledu na jakékoli opacné ustanoveni mate pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na délku, jak je popsano v
tomto ustanoveni, s vyjimkou upraveného zboZi (napf. personalizovana barva, gravirovani, zbozi vyrobené dle vasich
specifikaci nebo jinak upravené vyhradné pro vas). V pfipadé prodeje uzavieného na dalku (napf. telefonicky, e-mailem,
prostfednictvim rychlych zprav) méte pravo vrétit zboZi do ¢trnécti (14) dnl ode dne jeho prevzeti nebo vyzvednuti
zbozi v butiku nebo v prodejnim centru AP House (dale jen ,pravo na odstoupeni®).

19.2 Lhta pro odstoupeni od smlouvy kon¢i po ¢trndcti (14) dnech:

a. ode dne nésledujiciho po dni, kdy vy nebo vami urcend tfeti osoba (jind nez dopravce) prevezmete zboZi,

b. usmlouvy tykajici se dodani vice kust zbozi, které jsou doru¢ovany samostatné — ode dne nasledujiciho po dni, kdy
vy nebo vami urcend tfeti osoba (jind nez dopravce) prevezmete posledni kus zbozi.

c.u smlouvy tykajici se dodani zbozi sestavajiciho z vice polozek nebo ¢asti - ode dne, kdy vy nebo vami urcena tieti
osoba (jind nez dopravce) prevezmete posledni polozku nebo ¢ast dodaného zboZi

19.3 Vasde pravo na odstoupeni od smlouvy se povazuje za fadné uplatnéné, pokud jsou plné spinény nésledujici
podminky:

a. Standardnf formuldf pro odstoupeni od smlouvy (viz nize) - nebo jiné vyslovné prohlaseni o vasem rozhodnuti
uplatnit pravo na odstoupeni — musi byt fadné vypInény a zaslany spolecnosti Audemars Piguet na adresu Pafizska
5,1075/5, 11000 Praha 1, Ceskd republika a/nebo na e-mailovou adresu Boutique.prague@audemarspiguet.com do
¢trndcti (14) kalendéfnich dnd od prevzeti zbozi, nebo - pokud jste zbozi prevzali v butiku ¢i prodejnim centru AP
House - ode dne jeho vyzvednuti z daného mista. Pro dodrzenf Ihiity pro odstoupeni od smlouvy je nutné, abyste
oznédmeni o odstoupeni zaslali pred uplynutim pfislusné [hty.

b.Zbozi musi byt (i) doprovdzeno fakturou a veskerymi transak¢nimi dokumenty, (i) nepouZité, nenosené a
neposkozené a (i) znovu zabaleno v plvodnim obalu, véetné viech zaruk, uzivatelskych piirucek, certifikatd
pravosti a propagacnich pfedmétd (pokud byly poskytnuty) spolecnosti Audemars Piguet.

¢. Do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl od okamziku, kdy oznédmite spole¢nosti Audemars Piguet své rozhodnuti uplatnit
pravo na odstoupeni od smlouvy, jste povinni zpfistupnit zboZi k vyzvednuti spolecnosti Audemars Piguet a/
nebo ji povéfenou bezpecnostni prepravni spolecnosti, ve stejné zemi, kde jste zbozi zakoupili. Nesete také riziko
ztraty a/nebo poskozeni zboZi az do okamziku jeho vyzvednuti. Naklady na pfepravu budou hrazeny spole¢nosti
Audemars Piguet.

19.4 Pokud uplatnite své pravo na odstoupeni od smlouvy a spinite podminky uvedené v ¢lanku 19.3, spole¢nost

Audemars Piguet vam vrati viechny ¢astky, které od vas na zékladé smlouvy obdrzela, véetné naklad na doruceni

(s vyjimkou dodate¢nych nakladd vzniklych v disledku toho, Ze jste si zvolili jiny nez nejlevnéjsi zptisob doruceni

nabizeny spolecnosti), bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do ¢trnécti (14) dnli ode dne, kdy zbozi obdrzime.

Vraceni ¢astky bude provedeno stejnym zpUsobem platby, jaky jste pouZili pfi plvodni transakci, pokud jste vyslovné

neuvedli jinak. Vréceni ¢astky mize byt provedeno az po obdrzeni vrdceného zbozi spolecnosti Audemars Piguet.

Budete odpovédni pouze za snizenou hodnotu zboZi, kterd vznikne v disledku naklddanf se zbozim jinym zpsobem,

nez je nutné k sezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

CLANEK 20 / STIZNOSTI

20.1 Spole¢nost Audemars Piguet mize byt kontaktovana ohledné stiznosti jakéhokoli druhu prostfednictvim
nasledujicich kontaktnich informaci: Pafizské 5, 1075/5,110 00 Praha 1, Ceska republika

20.2V piipadé, ze dojde mezi ndmi a spottebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluZeb, ktery se nepodafi vyfesit vzéjemnou dohodou, miize spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,

E-mail: adr@coi.gov.cz, Web: adr.coi.gov.cz.

CLANEK 21 / JAZYK

Jazykem, ve kterém je uzavirdna smlouva mezi vami a spolecnosti Audemars Piguet, je ¢estina. V piipadé jakéhokoli
rozporu mezi verzemi véeobecnych obchodnich podminek poskytnutych v jiném jazyce nez ¢estiné a verzi, kterou jste
pfijali, vyklad a vyznam ceské jazykové verze vieobecnych obchodnich podminek ma prednost.

STANDARDNI FORMULAR PRO ODSTOUPENI
OD SMLOUVY (CESKA REPUBLIKA)

(Tento formuldf vyplrite a zaslete pouze v pfipadé, Ze si piejete uplatnit své prdvo na odstoupeni od smlouvy)

Komu: Audemars Piguet (Prague) s.r.o, Boutique.prague@audemarspiguet.com, Pafizska 5, 1075/5,11000 Praha 1, Ceska
republika +420 222 312 320

Ja/my[*] timto oznamuji/oznamujeme[*], ze si preji/prejeme[*] odstoupit od mé/nasi*] kupni smlouvy tykajici se
nésledujiciho zbozi / poskytovani nasledujici sluzby[*]:

- Objednano dne[*]/obdrzeno dne[*]:....
- Jméno klienta (klientd):.................

Podpis klienta (klient(i) (pouze pokud je tento formuldf zasilan v tisténé podobé):

[*INehodici se $krtnéte
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